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Вопросы качества: качество аудиторской работы является
необходимым фактором выполнения ВОФК своих функций. 
Более высокое качество аудита повысит вклад ВОФК в
подотчетность и функционирование государственного сектора.
Плохое управление = плохое качество
Введение понятия «Единая система управления качеством»;
определение и применение в работе всех элементов системы с
тем, чтобы улучшить качество нашей работы. 
Долгосрочный, постепенный и постоянный процесс
Ориентирование на результат: отчеты высокого качества

содержание уместной информации – полезность – «удовлетворение
клиентов»
достоверность, основанная на доказательствах
объективность – конструктивность – принятие рекомендаций
четкость – простота понимания
своевременность
соотношение затраты-эффективность

««КРИТЕРИЙКРИТЕРИЙ КАЧЕСТВАКАЧЕСТВА»» КакКак оцениватьоценивать работуработу ВОФКВОФК??
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Исходные пункты:
Стандарты, разработанные профессиональными и международными организациями
IFAC (Международная федерация бухгалтеров)  и INTOSAI (ISA, ISQC-1, стандарты
аудита, кодекс этики).
Руководства по качеству аудита
Лучшая практика - электронная база данных – создание сети
Определение и придание официального статуса «требованиям к качеству» для ВОФК
обеспокоенность по поводу качества: вовлечение всего руководства и персонала в
процесс

Основные элементы системы управления качеством
Руководство, стратегия и планирование
Процессы: методы проведения аудита, процедуры принятия решений, др.
Персонал
Поддержка и обучение
Направление деятельности и надзор
Контроль и обеспечение качества
Основные потребители отчета: внешние отношения

Основные характеристики:
Принятые, без добавления ненужных требований/процедур
Распределение обязанностей
Конструктивный поход, основанный на обучении
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Цель – добавление качества на каждой стадии аудита;
Программирование: определение и выбор задач, установление
приоритетов, определение доступных ресурсов и их
распределение.
Планирование аудиторского задания: установление целей, 
подходов, объема, применяемых методик, графиков
проведения аудита.
Выполнение задания: сбор доказательств (достаточные, 
соответствующие, достоверные), проверка и надзор за
выполняемой работой, документирование
Составление отчета
Воздействие отчета – последующие действия

УсилениеУсиление какогокакого--либолибо элементаэлемента СистемыСистемы управленияуправления качествомкачеством
должнодолжно оказыватьоказывать воздействиевоздействие нана добавлениедобавление качествакачества вв

процесспроцесс проведенияпроведения аудитааудита..
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Требования к качеству (1)
Определение требований к качеству: IFAC и
INTOSAI
Компетентный персонал

Включает в себя – наличие мотивации (заработная
плата, поощрения…)
квалификацию: (отбор персонала и обучение…)
поддержка
содействие высказыванию профессиональных мнений
содействие работе в команде

Методы
гарантирование выполнения стандартов
стандартизация – вопросник – облегчение работы
разработка методов, приближенных к практике
использование информационных технологий
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Требования к качеству (2)
Мониторинг и проверка

контроль качества («горячая» проверка)
обеспечение качества («холодная», последующая проверка)
Внешняя проверка («проверка равными по положению»)
Цели: гарантирование выполнения стандартов, сбор и
документирование доказательств, сообщения о полученных данных, 
сбалансированные заключения, практические рекомендации
Предвидение проблем (предварительное изучение, составление
отчетов в середине процесса…)

Активная поддержка качества: советы, наставничество…
Качество – это не только контроль!
Обратная связь с пользователями отчета

Парламент
Проверяемые организации
Общественность – СМИ
Последующие проверки проведения аудита (влияние отчетов)
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Открытые вопросы:

Путь к качеству: какой шаг сделать первым?
Различные трактовки терминологии создают
некоторые проблемы
Конгресс ЕВРОСАИ в 2008 году: Руководство
по качеству
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