EL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS, en el ejercicio de su funcién
fiscalizadora establecida en los articulos 2.1), 9 y 21.3.a) de la Ley Organica
2/1982, de 12 de mayo, y a tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de la
misma disposicién y concordantes de la Ley 7/1988, de 5 de abril de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesion de 15 de
julio de 2004, el Informe de Fiscalizacion de los “Procedimientos de control
de ingresos de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. aplicados en
el ejercicio 2001” y ha acordado su elevaciéon a las Cortes Generales, segun

lo prevenido en el articulo 28.4 de la Ley de Funcionamiento.
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I. INTRODUCCION

1.1.- INICIATIVA DEL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION

El Pleno del Tribunal de Cuentas aprobo, en su sesion de 18 de diciembre
de 2002, el Programa de Fiscalizaciones para el afo 2003, incluyendo
dentro de las actuaciones previstas la “fiscalizacion de los
procedimientos de control de ingresos de la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos S.A. aplicados en el ejercicio 2001”. Posteriormente, el 30 de
abril de 2003, el Pleno del Tribunal aprobd las directrices técnicas del

procedimiento fiscalizador.

l.2.- ANTECEDENTES

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. (en adelante Correos) se
constituyé por Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de junio de 2001,
como una sociedad anénima de las previstas en el articulo 6.1.a) de la Ley
General Presupuestaria, cuyo accionista unico es el Estado. El 3 de julio de
2001, fecha de inscripcion de la escritura publica de su constitucion en el
Registro Mercantil, la Sociedad comenzé su actividad, subrogandose en las
actividades, bienes, derechos y obligaciones y asumiendo todas las
funciones que hasta entonces desarrollaba la Entidad Publica Empresarial
Correos y Telégrafos, cuya personalidad juridica qued6 extinguida en ese
momento. Esta Entidad se habia constituido el 20 de febrero de 1998,
subrogandose, a su vez, en todos los bienes, derechos y obligaciones del

anterior Organismo Autonomo Correos y Telégrafos, creado en 1991.
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La Entidad Publica Empresarial Correos y Telégrafos se regia por el derecho
privado, excepto en lo relativo a la formacion de la voluntad de sus 6rganos,
al ejercicio de las potestades administrativas que le fuesen atribuidas y a los
aspectos especificamente regulados para las entidades publicas
empresariales en la Ley 6/1997, en la legislacion presupuestaria y en sus
Estatutos. Desde su configuracion como Sociedad mercantil, se rige por la
Ley de Sociedades Anénimas y por sus Estatutos, estando integramente

sometida al ordenamiento juridico privado.

En lo que se refiere a la organizacion, en tanto tuvo la condicién juridica de
Entidad Publica Empresarial, el Ministro de Fomento nombraba a los
miembros del Consejo de Administracion, que a su vez elegian entre ellos al
Consejero-Director General, 6rgano ejecutivo de los acuerdos del Consejo.
Una vez transformada la Entidad en Sociedad andénima sus o6rganos de
gobierno y administracion pasaron a ser los ordinarios de este tipo de
Sociedades mercantiles, es decir, la Junta General de accionistas y el
Consejo de Administracién, compuesto por Consejeros nombrados por el
accionista unico (el Estado), entre los que se elige una Comision Ejecutiva y

un Presidente Ejecutivo.

El objeto de la Sociedad, similar a las funciones antes atribuidas a la Entidad

Publica Empresarial, se concreta fundamentalmente en:

a) La gestion y explotacion de cualesquiera servicios postales.
b) La prestacion de los servicios financieros relacionados con los
servicios postales, los servicios de giro y de transferencias

monetarias.
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c) Los servicios de telegrama, télex, burofax y otras actividades y
servicios relacionados con las telecomunicaciones.

d) La propuesta de emision de sellos asi como la emision de los
restantes sistemas de pago de los servicios postales.

e) La recepcidn de solicitudes, escritos y comunicaciones que los
ciudadanos dirijan a los 6rganos de las Administraciones Publicas

y la entrega de notificaciones administrativas y judiciales.

Los sucesivos cambios producidos en la naturaleza juridica de Correos
tienen su antecedente en la modificacion de la regulacion del sector postal
habida en los ultimos afos, cuyo origen se encuentra en la aprobacién, por
el Parlamento y el Consejo Europeo, de la Directiva 1997/67/CE, de 15 de
diciembre de 1997, relativa a las normas comunes para el desarrollo del
mercado interior de los servicios postales de la Comunidad y la mejora de la
calidad del servicio, con la que se inicid el proceso de liberalizacion en el
sector postal. Hasta ese momento, la regulacién postal vigente en Espafa se
encontraba dispersa en un gran numero de disposiciones que se habian ido
dictando dentro de un marco de monopolio del Estado para la prestacion del

servicio de correos.

La Directiva comunitaria establecié una serie de normas comunes orientadas
a asegurar una liberalizacion progresiva y controlada del sector postal que, a
la vez de garantizar la libre prestacion de servicios, también garantizara a los
usuarios, cualquiera que fuera su localizacién geografica dentro de la
Comunidad, la prestacion a un precio asequible de un servicio postal

universal.
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Il. TRAMITE DE ALEGACIONES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 44 de la Ley 7/1988 de 5 de
abril, de funcionamiento del Tribunal de Cuentas, las actuaciones
practicadas fueron puestas de manifiesto a la Entidad fiscalizada y al que fue
su anterior Presidente del Consejo de Administracion, habiéndose recibido
las alegaciones que se incorporan a este Informe a cuyo tratamiento se hace

referencia en los apartados correspondientes.

lll. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

ll1.1.- INGRESOS GENERADOS POR LAS OFICINAS DE CORREOS

Las Oficinas de Correos realizan una actividad comercial de venta de
productos y prestacién de servicios, originada principalmente por la admisién
de envios y giros postales, y una actividad logistica de distribucion de los
envios y giros postales a su destino. La actividad comercial de las Oficinas
genera unos ingresos que proceden de diversas fuentes. Las mas relevantes
son la venta de estampillas autoadhesivas de franqueo, el franqueo de
envios postales mediante impresiones o estampaciones en tinta efectuadas
por maquinas de franquear propiedad de Correos y situadas en las Oficinas,
la prestacién del servicio de giro postal, mediante el cual se ordenan pagos a
personas fisicas o juridicas por cuenta y encargo de otras a través de la red
postal publica a cambio de un precio establecido, la venta de tarjetas-vale
para recargar los contadores de las maquinas de franquear de carga

convencional que son propiedad de particulares y que Correos ha autorizado
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para el franqueo de correspondencia y la venta de sellos de correos. Entre el
resto de ingresos, todos ellos de menor cuantia, se encuentran los
procedentes de la prestacion de servicios telecomunicaciones (telegramas,
télex y burofax), el alquiler de apartados de correos, la venta de productos
de caracter no postal como sobres y embalajes para envios postales y la de
otros signos de franqueo como sobres, tarjetas y cartas-sobre con sellos o

signos distintivos previamente estampados, entre otros.

Por otra parte, en la red de Oficinas también se realiza la admision de envios
postales cuyos importes de franqueo no se consideran ingresos de las
Oficinas y que no producen en el momento de la admisién ningun
movimiento de tesoreria; es el caso de los envios postales entregados en
Oficinas por clientes que tienen contratos firmados con Correos en los que
se pacta la facturacion mensual y el cobro posterior de los servicios postales
recibidos y de los envios postales franqueados con estampaciones
realizadas en maquinas de franquear de carga telefénica propiedad de
particulares que han abonado el precio del franqueo por adelantado al
efectuar la recarga de la maquina. El control de la facturacion y cobro de las
facturas en el primer caso y del ingreso de las recargas en el segundo se
realiza por la Direccién de Finanzas. Ademas, en algunos casos, los clientes
con contrato ingresan el importe de sus facturas en Oficinas de Correos, sin

que estos cobros se consideren ingresos propios de las Oficinas.

Ademas, la red de Oficinas de Correos realiza otras actividades por cuenta
de terceros por las que obtiene unos ingresos que no se consideran tampoco
ingresos propios de las Oficinas; entre ellas se encuentra la prestacion de
servicios bancarios por cuenta de una entidad financiera, la venta de

accesorios de teléfonos modviles por cuenta de una cadena de grandes
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almacenes y la prestacion del servicio de transferencia electronica de dinero

por cuenta de otra compainiia.

Todos los ingresos comerciales generados en la red de Oficinas de Correos
cuyo objeto es la prestacion de servicios postales, deben originar
movimientos de tesoreria en el momento en que se presta el servicio o se
vende el producto. En otro caso, de acuerdo con la Ley Postal y su
Reglamento de desarrollo, o bien se habria hecho el pago por adelantado
(envios postales franqueados con maquinas de franquear propiedad de
terceros), o bien se habria diferido el pago del servicio mediante la firma de
un contrato entre Correos y el usuario estableciendo las condiciones de
pago, gestionandose los ingresos en ambos supuestos a través de la
Direccion de Finanzas de Correos y no de las Oficinas. No esta prevista, por
tanto, la venta de productos o prestacion de servicios a crédito por parte de

las Oficinas de Correos.

A 31 de diciembre de 2001, Correos contaba con 1.905 Oficinas Técnicas de
Correos de las que dependian 1.755 Oficinas Auxiliares con horario reducido

y 6.505 Agentes Moviles o Enlaces Rurales.

En el segundo semestre de 1999 practicamente toda la red de Oficinas de
Correos se conecto al sistema informatico IRIS-4, cuya finalidad era registrar
todas las operaciones relacionadas con la generacién de ingresos en cada
Oficina. El sistema informatico fue desarrollado por consultoras externas
proporcionandose a todo el personal de Oficinas manuales detallados para
su utilizacion. Cada puesto de atencion al publico de una Oficina de Correos
contaba con un terminal informatico conectado en red al ordenador central

de la Oficina, de manera que todas las operaciones que se realizaban se
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iban registrando en el sistema informatico a medida que se iban
produciendo. Ademas, al final de cada dia los empleados de la Oficina
introducian en el sistema la informacion de los ingresos que se habian
producido durante la jornada a través de las maquinas estampilladoras y
franqueadoras propiedad de Correos que no estuviesen conectadas a
ninguno de los terminales informaticos y, en su caso, la informacion de las
operaciones realizadas por los Enlaces Rurales y Oficinas pequefias
dependientes de la Oficina que no contasen con el sistema informatico IRIS.
Realizadas estas operaciones, el sistema informatico generaba un informe
resumen de todos los cobros y pagos de la Oficina efectuados en ese dia,
distinguiendo los movimientos de la caja de efectivo, de la cuenta bancaria
de la Oficina y, en su caso, de los Enlaces Rurales u Oficinas dependientes.
El Director de cada Oficina verificaba y cuadraba la informacién contenida en
ese informe resumen con el resultado del arqueo de la caja de efectivo y de

la conciliacion del saldo de la cuenta bancaria de la Oficina.

Comprobado el informe, se volcaba telematicamente y a diario a la Jefatura
Provincial de la que dependia la Oficina, enviando a la vez en papel la
documentacion que justificaba su contenido. En la Jefatura Provincial se
agregaba dia a dia la informacién contable de cada Oficina para, terminado
el mes, consolidarla en un documento resumen que recogia los totales
mensuales de las Oficinas de la provincia y que pasaba telematicamente a la
Direccion de Finanzas del Centro Directivo de Correos en donde se
agregaba toda la informacion contable de las provincias y se contabilizaban

los ingresos de manera centralizada.

El sistema informatico también permitia gestionar el almacén de productos

para la venta de cada Oficina. Las adquisiciones de estos productos se
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realizaban de forma centralizada por la Direccién de Finanzas del Centro
Directivo de Correos, a partir de las peticiones que mensualmente les
enviaban las Jefaturas Provinciales y que agrupaban todas las necesidades
de productos de las Oficinas de su ambito territorial. La Direccion de
Finanzas suministraba los productos para la venta a las Jefaturas
Provinciales que se encargaban de distribuirlos a las Oficinas acompafados
de albaranes de entrega, que devolvian firmados los Directores de Oficinas.
Los productos recibidos en las Oficinas se daban de alta en el sistema
informatico de cada Oficina registrando su entrada en el almacén de
productos para la venta e introduciendo la informacidén correspondiente
sobre el tipo de producto, numero de unidades y precio unitario de venta. Al
final de cada mes el sistema efectuaba un cierre del almacén y generaba un
informe mensual sobre movimientos del almacén de productos para la venta
en términos de precios de venta al publico. Este informe se volcaba
telematicamente a las Jefaturas Provinciales que comprobaban que su
contenido era conforme con el de los informes diarios sobre ingresos de las
Oficinas y con los albaranes de entrega de productos firmados por los
Directores de las Oficinas. A diferencia de lo que ocurria con los documentos
sobre ingresos de las Oficinas, la informacién de los informes mensuales
sobre movimientos de existencias no llegaba telematicamente a la Direccidn
de Finanzas en el Centro Directivo de Correos, que desconocia cual era la
situacion en cada momento de las existencias de productos para la venta en
poder de las Oficinas de Correos y de las Jefaturas Provinciales, ya que
Unicamente recibia, en formato papel, unos resumenes mensuales por
provincia de los movimientos de productos para la venta en las Oficinas,
debiendo esperar a recibir los pedidos de las Jefaturas Provinciales para
disponer de informacion sobre las necesidades de productos existentes en

cada momento y proceder a realizar las adquisiciones correspondientes.
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Los ingresos principales generados por las Oficinas de Correos en 2001
correspondieron a la venta de estampillas de franqueo seguida del franqueo
en maquinas de franquear propias de las Oficinas, de la prestacién de las
distintas modalidades de giro postal, de la venta de tarjetas-vale para
recarga de maquinas de franquear propiedad de particulares y de la venta de
sellos de correos. La evolucion de estas distintas fuentes de ingresos de las

Oficinas en el periodo 1998 a 2001 se muestra en el cuadro siguiente.

INGRESOS OFICINAS DE CORREOS

(Miles de euros)

1998 1999 2000 2001

Venta de estampillas de franqueo 238.195| 267.109| 287.132| 328.469
Maquinas de franquear propias - 12.365 28.387 35.512
Derechos de giro postal 24.549 23.255 21.959 22.725
Venta de tarjetas-vale para maquinas de
franquear ajenas 61.421 40.550 25.883 20.009
Venta de sellos de correos 12.045 12.366 8.300 7.873
Otras ventas de productos y prestaciones
de servicios 24.230 30.781 33.982 36.807

Total ingresos 360.440 | 386.426| 405.643| 451.395

En 2001, las estampillas de franqueo constituyeron el medio de pago de
servicios postales mas empleado por los usuarios, con gran diferencia. La
Direccion de Finanzas del Centro Directivo de Correos, a través de la
seccion Remesa de Sellos, distribuia a las distintas Jefaturas Provinciales
las estampillas autoadhesivas que mensualmente le suministraba la Fabrica

Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), proveedor de estampillas en 2001,
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en rollos de 1.900 unidades (alrededor de 50 millones de estampillas cada
mes). Cada rollo de estampillas se podia identificar solamente por su motivo
o dibujo, que era propuesto por el Servicio Filatélico de Correos, careciendo
de un numero o cédigo que permitiera identificar cada rollo entre los de un
mismo motivo. Las estampillas eran confeccionadas en papel térmico
autoadhesivo con fosforo para su reconocimiento por las maquinas
estampilladoras e incorporaban otras medidas de seguridad para evitar su
falsificacion. Remesa de Sellos llevaba un registro del numero de rollos que
entregaba a cada Jefatura Provincial, pero carecia de informacion acerca de
la distribucién final a las distintas Oficinas de Correos. Debido a que hasta
que no son introducidas en la maquina estampilladora, las estampillas
autoadhesivas no constituyen un sistema de pago de servicios postales, es
decir, carecen de valor facial, no se consideraban productos para la venta
por lo que, cuando desde las Jefaturas Provinciales se suministraban los
rollos de estampillas a las Oficinas, no se registraba ninguna entrada en el
almacén de productos para la venta gestionado por el sistema informatico de

la Oficina.

No existian unas instrucciones generales sobre custodia y control de los
rollos de estampillas desde que llegaban a las Oficinas hasta que eran
introducidas en las maquinas estampilladoras, lo que podia dar lugar a un
uso indebido de las estampillas mediante su cancelacion en maquinas no

controladas por Correos.

Para convertirse en signos de franqueo las estampillas autoadhesivas
debian ser canceladas por maquinas estampilladoras propiedad de Correos.
Las maquinas estaban equipadas con una balanza para pesar los envios e

imprimian a las estampillas el valor de franqueo correspondiente al destino y
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peso del envio postal y ademas un numero denominado numero de correos,
diferente para cada maquina, que permitia conocer en qué maquina habia
sido cancelada cada estampilla de franqueo, como medida de seguridad

para evitar fraudes.

La mayoria de las maquinas estampilladoras situadas en las Oficinas de
Correos estaban conectadas a los terminales informaticos de los puestos de
atencion al publico, por lo que las ventas de estampillas realizadas a través
de ellas quedaban automaticamente registradas en el sistema informatico de
la Oficina. Sin embargo en muchas Oficinas también habia maquinas
estampilladoras auténomas que no estaban conectadas al sistema
informatico de la Oficina, debiendo introducirse cada dia de forma manual en
el sistema informatico la informacién de las ventas de estampillas efectuadas
a través de ellas para que los ingresos correspondientes quedaran
registrados. Todas las maquinas estampilladoras disponian de un contador
electronico en el que figuraba el franqueo acumulado realizado a través de

ellas.

El segundo ingreso por orden de importancia en términos cuantitativos de las
Oficinas de Correos en 2001, 35.512 miles de euros, correspondié al
franqueo de envios postales mediante maquinas de franquear propiedad de
Correos y situadas en las Oficinas. A partir de 1999, Correos comenzé a
instalar maquinas de franquear en algunas Oficinas de Correos para permitir
el franqueo de gran cantidad de correspondencia a mayor velocidad que la
cancelacion de estampillas de franqueo y que la venta de sellos de correos.
Las maquinas disponian de un contador en el que figuraba la carga
disponible y la carga utilizada en el franqueo de los envios. Cada Oficina

debia llevar un libro en el que se registraba para cada maquina la
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informacion del contador al comienzo y fin de cada turno de trabajo. Debido
a que en ningun caso las maquinas de franquear estaban conectadas al
sistema informatico de las Oficinas, debia introducirse cada dia de forma

manual la informacion del franqueo realizado con estas maquinas.

Cada dia el Director de la Oficina debia comprobar que la informacion de los
contadores de las maquinas estampilladoras y franqueadoras situadas en la
Oficina coincidia con los ingresos por venta de estampillas y franqueo en
maquinas franqueadoras de Correos registrados en el sistema informatico.
Ademas, mensualmente cada Oficina enviaba a su Jefatura Provincial una
relacion de las maquinas estampilladoras y franqueadoras en que figuraban
los saldos al comienzo y al final del mes registrados por sus contadores para
que se pudiera comprobar esta informacioén con los ingresos mensuales de

la Oficina resultantes de los informes diarios de ingresos.

Diferentes unidades dentro de Correos llevaban registros a través de los que
controlaban la existencia y localizacion de las maquinas estampilladoras vy
franqueadoras propiedad de Correos. Por una parte, la Direccion de
Finanzas en el Centro Directivo de Correos llevaba el inventario contable del
inmovilizado, asignando a cada maquina en el momento de darla de alta en
el inventario, un numero contable de elemento de inmovilizado y un numero
de etiqueta de inventario que se adheria a la maquina de que se tratara;
también se encargaba de llevar el registro de todas las maquinas
franqueadoras que Correos habia autorizado para el franqueo, tanto propias
como de particulares, asignandoles un numero de matricula que las
identificaba de forma individual y que cada maquina imprimia en los envios
que franqueaba; y, ademas, en relacién con la adquisicion de las maquinas

se llevaba un registro en el que figuraba para cada maquina estampilladora
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el numero de correos (el que imprimia en las estampillas de franqueo que
cancelaba) y para cada maquina franqueadora el numero de matricula
asignado al ser autorizada para el franqueo. Por otra parte, cada Jefatura
Provincial también llevaba unos registros de las maquinas franqueadoras y
estampilladoras que se encontraban situadas en las Oficinas de su ambito
territorial, en el que figuraban el numero de inventario contable, el de la
etiqueta de inventario, el numero de correos para las estampilladoras y el

numero de matricula para las franqueadoras.
Comparando las cifras globales de maquinas franqueadoras vy
estampilladoras a 31 de diciembre de 2001 contenidas en los distintos

registros se han observado las siguientes diferencias:

(Numero de maquinas)

Estampilladoras
Registro Franqueadoras
Conectadas | Auténomas
Inventario contable 4.046 1.200 473
Adquisiciones de maquinas 4.053 1.200 434
Autorizaciones de franqueadoras - - 462
Jefaturas Provinciales 4.042 1.148 429

En el caso de las maquinas estampilladoras, las diferencias principales
aparecen entre los registros de maquinas autébnomas que llevaban las
Jefaturas Provinciales y los otros dos registros, con una diferencia de 52
maquinas. En lo que se refiere a la informacién sobre las maquinas que
contenia cada uno de estos registros, en el inventario contable aparecian
1.654 maquinas conectadas y una autébnoma en las que no figuraba el
namero de correos, mientras que en los registros de las Jefaturas

Provinciales, este numero no aparecia en 45 maquinas conectadas y en una
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autonoma. Por otra parte, en el registro de adquisiciones de maquinas, en
3.403 maquinas de las conectadas al sistema informatico no figuraba el

numero de la etiqueta de inventario.

En el caso de las maquinas franqueadoras, no habia coincidencia en el
numero total de maquinas entre ninguno de los cuatro registros existentes.
La diferencia mayor era de 44 maquinas entre las registradas en el
inventario contable y las registradas por las distintas Jefaturas Provinciales,
diferencia relevante al suponer alrededor de un 10% de las maquinas
propiedad de Correos. En cuanto a la informaciéon que contenian los
diferentes registros, en el de adquisiciones, en 141 maquinas no se habia
incluido el numero de matricula y en 155 no figuraba el numero de etiqueta

de inventario.

La Entidad en alegaciones explica las diferencias existentes entre los
distintos registros de maquinas estampilladoras autbnomas y franqueadoras,

manifestando que el defecto ha sido posteriormente subsanado.

Los ingresos procedentes de la prestacion del servicio de giro postal, la
venta de tarjetas-vale para recarga de maquinas de franquear de carga
convencional propiedad de particulares, la venta de sellos de correos y el
resto de ingresos comerciales obtenidos por las Oficinas de Correos se
debian registrar a través de los puestos de atencion al publico que estaban
conectados al sistema informatico de las Oficina por lo que, partiendo de la
base del correcto funcionamiento del sistema informatico, quedarian
registrados automaticamente como ingreso y cobro en el momento de
producirse y, en su caso, como salida del almacén de productos para la

venta.
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La supervision diaria del correcto funcionamiento de cada Oficina
correspondia a su Director que era responsable de que los empleados de la
Oficina utilizaran correctamente el sistema informatico, requisito
imprescindible para garantizar que todos los ingresos de la Oficina quedaran

efectivamente registrados.

Para supervisar externamente el buen funcionamiento de las Oficinas, en
2001 Correos tenia implantado un sistema de control que se realizaba por la
Subdireccion de Auditoria y Control, unidad de apoyo y asesoramiento al
Presidente de la Sociedad. La Subdireccién de Auditoria y Control establecia
un Programa anual de auditorias que abarcaba alrededor de la mitad de las
Oficinas de Correos, de forma que se incluian en el Programa de cada afio
las Oficinas que no se habian auditado el afio anterior y otras que, aunque si
se habian auditado, se solicitaba por alguna Jefatura Provincial que se
incluyera en el Programa. En 2001 se auditaron 1.058 Oficinas Técnicas y

144 Oficinas Auxiliares y Enlaces Rurales.

Las auditorias, segun la informacién facilitada por la Empresa, se iniciaban
sin previo aviso al Director de la Oficina, realizandose diversas pruebas para
comprobar la veracidad de los datos que ofrecia el sistema informatico de la
Oficina comparandolos con el resultado del arqueo de caja, la conciliacion de
los extractos bancarios y el recuento del almacén de productos para la venta
realizados por los auditores y con la informacién que figuraba en los
contadores y en los libros registros de las maquinas estampilladoras y
franqueadoras de la Oficina. Con el resultado de cada auditoria, los
auditores emitian un informe, que podia contener reparos y

recomendaciones y en los casos mas graves actas de descubierto y
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propuestas a la Direccion de Recursos Humanos de exigencia de
responsabilidades para personal de la Oficina. Los informes se enviaban a la
Subdireccion de Auditoria y Control en el Centro Directivo de Correos, desde
donde se remitian al Jefe Provincial de cada Oficina auditada, que era el
encargado de adoptar las medidas pertinentes y, en su caso, dictar
instrucciones a los Directores de la Oficinas para corregir los defectos que se
habian detectado. Transcurrido un tiempo razonable los auditores se
encargaban de comprobar si se habian seguido las recomendaciones; en
caso contrario, informaban al Jefe Provincial para que actuase en
consecuencia y, de persistir el incumplimiento, la Subdireccion de Auditoria y
Control podia proponer a la Direccién de Recursos Humanos la imposicion

de una sancion.

En 2001 la Subdireccién de Auditoria y Control no elaboré ningun informe
resumen 0 memoria anual que ofreciese una vision de conjunto del resultado
de todas las auditorias realizadas durante el afio. Con arreglo a la
informacion facilitada por la Sociedad, hasta el afio 2000 aquella
Subdireccion venia realizando una Memoria Anual de Actividades aunque,
segun manifiesta la Entidad en alegaciones, tampoco ofrecia una visién de

conjunto de todas las auditorias realizadas durante el aino.

En resumen, cabe sefalar que la implantacion del sistema informatico en las
Oficinas de Correos redujo de manera importante el riesgo derivado de la
falta de contabilizacion de los ingresos generados en las Oficinas,
reduciéndolo a la posibilidad de que no se utilizara correctamente el sistema
informatico y de que no se introdujera manualmente en él la informacion
sobre los ingresos generados por las maquinas estampilladoras vy

franqueadoras que no estaban conectadas al sistema. Estas incidencias solo
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se podrian detectar en el curso de las auditorias que, salvo en casos
especiales, se realizaban a las Oficinas cada dos afios. En las auditorias
realizadas en el afio 2001 se detectd que en ocasiones no se habian
introducido de forma manual en el sistema informatico los ingresos
generados por las maquinas estampilladoras y franqueadoras que no
estaban conectadas, pero informando los auditores que ello habria tenido
como finalidad el conceder créditos a clientes principales de las Oficinas
para mejorar el servicio ofrecido y cumplir asi los objetivos comerciales de
ventas fijados desde el Centro Directivo de la Sociedad. En los casos en que
los clientes no pagaron sus deudas, el Director de la Oficina tuvo que asumir
el quebranto correspondiente ya que, al no estar prevista la posibilidad de
venta a crédito por las Oficinas a sus clientes, la deuda no se habia

formalizado en ningun documento que permitiera exigir su pago.

A pesar de que el sistema informatico de las Oficinas servia también para
gestionar y controlar las existencias de productos para la venta en poder de
las Oficinas, esta informacién no llegaba al Centro Directivo que desconocia
en cada momento los consumos realizados y las existencias remanentes de
productos, no permitiendo que se realizaran unas previsiones de
aprovisionamientos adecuadas. Por otra parte, el hecho de que no existiera
un procedimiento establecido para la custodia y control de existencias de
rollos de estampillas autoadhesivas, unido a las discrepancias detectadas en
los registros de las maquinas estampilladoras propiedad de Correos, daba
lugar a la existendia de un riesgo de sustraccion de estampillas para su
empleo en maquinas estampilladoras no controladas por Correos. En todo
caso, las importantes diferencias observadas entre los cuatro registros de
maquinas franqueadoras propiedad de Correos pone de manifiesto la

insuficiencia del control de estas maquinas.
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ll.2.- INGRESOS PROCEDENTES DE LA VENTA DE SELLOS DE
CORREOS

De acuerdo con el Reglamento de desarrollo de la Ley Postal, los sellos de
correos son signos de franqueo que constituyen una forma de pago de los
servicios postales que presta Correos. Son signos de franqueo ademas de
los sellos de correos (tanto de las series basicas como conmemorativos), los
sobres, tarjetas y cartas-sobre con sellos o signos distintivos previamente
estampados, de importancia en términos cuantitativos muy inferior a la de los

sellos.

La Sociedad, conforme a lo dispuesto en la Ley Postal, propone las
emisiones de signos de franqueo, decidiéndose la tirada, el valor facial y el
motivo de cada emisidn por la Comision de Programacién de Sellos y demas
Signos de Franqueo, en la que estan representados el Servicio Filatélico de
Correos y varios Ministerios y organismos. Las emisiones propuestas son
posteriormente autorizadas mediante resolucion conjunta de los
Subsecretarios de los Ministerios de Fomento y Economia, en la que
ordenan su estampacion por la FNMT, dictan las instrucciones concretas
referidas a las caracteristicas técnicas de la emision, el periodo de su
distribucion a los puntos de venta, su vigencia a efectos de franqueo y, en su
caso, reservan en la FNMT una pequefa parte de la emision para atender
compromisos internacionales, incorporarla a los fondos filatélicos del Museo
Postal y Telegrafico o de la propia FNMT y emplearla en intercambios con
los Organismos emisores de otros paises o en general en la promocion del
sello espafol. Siguiendo este procedimiento, en 2001 se realizaron 35
nuevas emisiones de sellos conmemorativos, que constituyeron el Programa

de emisiones para ese afo, emitiéndose ademas las tiradas de las series



24 Tribunal de Cuentas

basicas que se fueron necesitando. Cuando la FNMT concluia cada emision,
la ponia a disposicion de Correos para su posterior distribucion facturandole
por el coste total de la emision. En 2001 Correos soporté unas gastos por

aprovisionamiento de sellos de 4.185 miles de euros.

La Ley Postal otorga a Correos en exclusiva el derecho genérico a la
distribucion de signos de franqueo, permitiendo que realice su venta al por
menor a través de la red postal publica o de las oficinas de terceros con los
que celebre el correspondiente contrato. Respecto a la venta al por mayor, la
Ley mantuvo transitoriamente la situacion existente en julio de 1998, fecha
de su entrada en vigor, manteniéndole a Tabacalera, S.A. (que en diciembre
de 1999 cambié su denominaciéon social por la actual, “Altadis, S.A.”),
durante un plazo de cuatro anos, su condicion de distribuidor al por mayor de
los sellos de correos a la red de Expendedurias de Tabaco y Timbre del
Estado (concesiones del Estado ajenas a ALTADIS). Finalizado este plazo,
Correos convoco un procedimiento para la adjudicacién de la prestacion de
servicios de transporte, almacenaje, custodia, distribucion y venta de sellos
de Correos a las Expendedurias, del que resultdé adjudicatario la Sociedad
Compainiia y Distribucion Integral Logista, S.A., filial de “Altadis, S.A.” (en
adelante ALTADIS). De acuerdo con este esquema, en 2001 la distribucion
al por mayor de los sellos de Correos se realizaba por ALTADIS a la red de
Expendedurias y por la propia Correos a las Oficinas de Correos y al
Servicio Filatélico. La venta final de los sellos, realizada a través de cada
uno de estos tres canales, gener6 a Correos los siguientes ingresos durante

2001 y los tres anos precedentes:
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INGRESOS POR VENTA DE SELLOS
(Miles de euros)

1998 1999 2000 2001

Oficinas de Correos 12.045 12.366 8.300 7.873
Servicio Filatélico 4.346 7.697 13.030 9.218
ALTADIS 131.648 118.237 93.811 81.271
Total 148.039 138.300 115.141 98.362

El proceso de distribucion se iniciaba con los pedidos realizados a la FNMT
desde Correos y ALTADIS, que nunca cubrian la totalidad de la emision. En
funcion de los pedidos recibidos, de las unidades que se reservaban en la
FNMT por la Resolucion de emision y de la parte de la emision no retirada, la
FNMT confeccionaba distintos albaranes de entrega de productos que se
enviaban a la Direcciéon de Finanzas de Correos. La parte de la emisién no
retirada también figuraba en un albaran pero en concepto de mercancia en

depdsito que quedaba a disposicion de Correos.

La distribucion de los sellos a las Oficinas de Correos se centralizaba en la
Direccion de Finanzas a la que llegaban mensualmente los pedidos de las
distintas Jefaturas Provinciales que agrupaban todas las peticiones que les
enviaban las Oficinas de su ambito territorial, mientras que la distribucién de
los sellos destinados al coleccionismo filatélico era competencia del Servicio
Filatélico de Correos, unidad directamente dependiente del Presidente de la

Sociedad.

Dentro de la Direccion de Finanzas, la seccion Remesas de Sellos era la
encargada de retirar los sellos de la FNMT, custodiarlos en un almacén
propio y distribuirlos a las distintas Jefaturas Provinciales y al Servicio

Filatélico. En 2001 no existia un manual de procedimientos o instruccion
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interna que regulase la actuacion de la seccion Remesas de Sellos, que
llevaba el control de los sellos mediante un libro manual en el que se iban
anotando, para cada emision, su nombre y valor facial, el numero de
unidades que se recogian de la FNMT, las que se entregaban a cada
Jefatura Provincial y al Servicio Filatélico y las que quedaban en el almacén
de Remesas de Sellos. La Circular publicada en el Boletin Oficial de
Comunicaciones n° 33 de 25 de abril de 1989, a la que alude la Sociedad en
alegaciones, establece unicamente el procedimiento que debian seguir las
Oficinas de Correos para efectuar peticiones de sellos y rendir cuentas de
los movimientos mensuales de existencias de sellos, pero no hace referencia
al procedimiento a seguir por la seccion Remesas de Sellos para retirar los
sellos de la FNMT, custodiarlos y distribuirlos, ni al registro o inventario que

debia llevarse.

Una vez que las remesas de sellos se entregaban a las Jefaturas
Provinciales, el control de su distribucién a las Oficinas de Correos se
llevaba de forma descentralizada en cada Jefatura Provincial. Cada entrega
de las Jefaturas Provinciales a las Oficinas iba acompafiada de un albaran
que se devolvia a la Jefatura firmado por el Director de la Oficina, en el que
figuraba el detalle de las remesas entregadas. La Oficina registraba en su
sistema informatico la entrada de las unidades de sellos en su almacén,
identificandolos por su valor facial, pero no podia introducir en él la
identificacion de la emisién a que pertenecian los sellos y su precio unitario

de coste.

Las ventas de sellos en las Oficinas se iban registrando en el sistema
informatico de cada Oficina a medida que se iban produciendo, afectando al

informe diario de ingresos de la Oficina y al informe mensual sobre
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movimientos del almacén de productos para la venta de la Oficina, ambos
generados por el sistema informatico. La informacién sobre los ingresos por
venta de sellos de las Oficinas contenida en el informe diario de ingresos se
enviaba a diario a las Jefaturas Provinciales, que agregaban la informacién
de todas las Oficinas de la provincia para obtener un resumen mensual que
pasaba telematicamente a la Direccion de Finanzas en el Centro Directivo de

Correos, para que se contabilizaran estos ingresos de forma centralizada.

En el informe mensual de movimientos del almacén de productos para la
venta, los sellos aparecian agrupados por su distinto valor facial,
recogiéndose, al igual que para el resto de productos, las existencias
iniciales del mes, las entradas en almacén, las ventas, los cambios,
devoluciones, deterioros y robos y las existencias finales del mes, todo ello
en términos de precios de venta al publico. Este informe se enviaba
telematicamente una vez al mes a la Jefatura Provincial correspondiente
pero su informacién no llegaba telematicamente a la Direccion de Finanzas
en el Centro Directivo de Correos debido a que no existia una conexion
habilitada para ello entre el sistema informatico de las Oficinas y Jefaturas
Provinciales y el sistema de informacién contable utilizado en el Centro

Directivo.

Por ello, en 2001 no se llevaba de forma centralizada por el Centro Directivo
de Correos un control de las existencias de sellos en poder de las Oficinas
de Correos y de las Jefaturas Provinciales, teniendo que esperar a recibir los
pedidos de sellos de las Jefaturas para disponer de informacion sobre las
necesidades de sellos existentes en cada momento y comenzar un nuevo
proceso de emision. Por otra parte, el disefio del sistema informatico de las

Oficinas de Correos, en lo que se refiere a la forma de registrar los sellos,
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impedia en 2001 que se pudiera conocer en un momento determinado
cuantos sellos de cada emisién vigente se encontraban en los almacenes de
cada Oficina de Correos con la consiguiente repercusion en la programacion
de las emisiones, con independencia de la influencia que la falta de control

pudiera tener sobre el valor filatélico de los sellos.

El Servicio Filatélico cursaba sus pedidos de sellos a la seccion Remesas de
Sellos que los entregaba al almacén del Servicio Filatélico de donde salian
los sellos para ser distribuidos a los abonados de filatelia, a algunas Oficinas
de Correos a las que por la experiencia se sabia que acudian compradores
de sellos para coleccionismo, a ALTADIS y a dos empresas exportadoras de
sellos de coleccidn. El almacén del Servicio Filatélico llevaba el control para
cada emision del numero de sellos que le entregaba Remesas de Sellos y de
los que salian para cada uno de los canales de distribucion a través de un
programa informatico. En 2001 el 86% de las ventas de sellos destinados al
coleccionismo se realizaron a través de abonos anuales, procedimiento de
venta por el cual los abonados anticipaban al Servicio Filatélico los fondos
necesarios para cubrir el precio de los abonos a series completas de sellos
que hubieran contratado y el Servicio Filatélico iba descontando de ese
anticipo el precio de los sellos que les iba enviando. La informacion de estas
ventas y de las realizadas a las empresas exportadoras de sellos de
coleccidn se introducia directamente desde el Servicio Filatélico en el
sistema de informacién contable de Correos controlado por la Direccion de
Finanzas en el Centro Directivo, mientras que las ventas de sellos para
filatelia realizadas a través de Oficinas y de ALTADIS seguian los mismos

procedimientos que en el caso de los sellos destinados al franqueo.
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ALTADIS recogia directamente de la FNMT la parte de cada emision de
sellos que Correos le entregaba para su distribucion al por mayor.
Mensualmente ALTADIS remitia a Correos una factura en la que figuraba el
importe global de las ventas del mes realizadas a la red de Expendedurias
de Tabaco y Timbre del Estado y el importe de la comision que Correos le
debia abonar por la gestion y administracién del monopolio de distribucion al
por mayor, fijada en el 6% del importe de las ventas por la Ley 13/1998, de 4
de mayo, de Ordenacion del Mercado de Tabacos y Normativa Tributaria. En
ese momento Correos consideraba que las ventas de sellos se habian
producido, contabilizando el ingreso y el gasto correspondiente. Junto con
cada factura mensual, ALTADIS enviaba a Correos un listado en papel
obtenido de su inventario en que figuraban, a valor facial y para cada
emision o serie sin desglosar por almacenes, las existencias iniciales del
mes, las nuevas remesas recogidas de la FNMT, las ventas y las existencias
finales del mes. En la Direccidn de Finanzas en el Centro Directivo de
Correos se comprobaba que la informacion de los listados de inventario
proporcionados por ALTADIS coincidia con los albaranes de entrega de la
FNMT a ALTADIS, con el importe global de las ventas de cada mes segun
las facturas y con las cifras de existencias finales del listado de inventario del
mes anterior. EI hecho de que ALTADIS no proporcionara a Correos la
informacion de su inventario de sellos en formato electrénico ni detallado por
almacentes dificultaba que se pudiera llevar por parte de Correos un control
por emisiones de las unidades que se vendian y que permanecian en

deposito.

Correos no registraba en ningun sistema de control de existencias la parte
de cada emision de sellos que quedaba a su disposicion en depdsito en los

almacenes de la FNMT y que si se habia contabilizado como gasto de
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aprovisionamiento junto con el resto de la emision. A 31 de diciembre de
2001, permanecian en esta situacion sellos cuyo valor a precio de coste
ascendia a 4.216 miles de euros, de los que 513 miles correspondian a
emisiones de sellos de 2001 y el resto a sellos en pesetas emitidos entre
1993 y 2000.

La finalizacion el 31 de diciembre de 2001 del periodo transitorio de
introduccién del euro en el sistema monetario espafol, trajo como
consecuencia que todos los instrumentos juridicos que expresaban importes
monetarios, incluidos los signos de franqueo, hubieran de emplear a partir
del 1 de enero de 2002 como unidad de cuenta el euro. Ante esta realidad y
para ordenar la circulacion de las distintas emisiones de signos de franqueo,
los Subsecretarios de Fomento y Economia dictaron el 12 de junio de 2001
una Resolucion conjunta en la que dispusieron que a partir del 1 de enero de
2002, tanto Correos como la red de Expendedurias de Tabaco y Timbres del
Estado, comercializarian exclusivamente signos de franqueo cuyo valor
viniera expresado en euros y declararon la pérdida del poder liberatorio y la
consiguiente caducidad a partir del 1 de marzo de 2002 de los signos de
franqueo correspondientes a todas las emisiones cuyo valor facial figurara
expresado uUnicamente en pesetas, regulando el modo en que la FNMT
habia de inutilizarlos. Los sellos que se habian emitido entre octubre de
2000 y el 31 de diciembre de 2001 no se vieron afectados por la caducidad
prevista en esta Resolucion ya que expresaban su valor facial tanto en euros
como en pesetas. En junio de 2002 la FNMT inicié las destrucciones de
signos de franqueo en pesetas que ALTADIS y Correos le habian ido
entregando a partir del 1 de enero de 2002; y también de los signos de
franqueo que se encontraban a 31 de diciembre de 2001 en depdsito en sus

almacenes (incluidos los correspondientes a emisiones de 2001, cuyo valor
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de franqueo aparecia expresado en pesetas y en euros, por lo que no
habian caducado). En todos los casos se levantaron actas de salida del
almacén de la FNMT y de recepcion y destruccién en las instalaciones
elegidas para ello firmadas por personal de la FNMT y de esas instalaciones
y por los transportistas, pero que no constaban autorizadas por ningun

representante de Correos.

El 31 de diciembre de 2001, Correos procedi6 a realizar el recuento fisico de
las existencias finales de sellos para contabilizar la variacién de existencias
del periodo. Para ello, se realizaron recuentos de las existencias de sellos en
los almacenes de todas las Oficinas de Correos, de las Jefaturas
Provinciales, del Servicio Filatélico y de la seccion Remesas de Sellos,
identificando el nombre de las emisiones y su valor facial. El resultado de
estos recuentos coincidié en la mayoria de los casos con los informes sobre
movimientos de los almacenes de productos para la venta del mes de
diciembre de las Oficinas y Jefaturas Provinciales y con las fichas de
inventario del Servicio Filatélico y de Remesas de Sellos, aclarandose las
diferencias en los casos en que surgieron. ALTADIS también realizo
recuentos fisicos de las existencias de sellos a 31 de diciembre de 2001 en
sus 62 almacenes, aunque solo a 3 asistidé un representante de Correos. Los
recuentos debidamente certificados se enviaron a la Direccién de Finanzas
en donde, a través de una aplicacion informatica que relacionaba para cada
emisién de sellos su valor facial con su valor de coste, se calcularon las
existencias finales a valor de coste. Al contabilizar las existencias finales de
sellos y la variacion de existencias del afio 2001, no se tuvieron en cuenta
los sellos en poder de ALTADIS y de Correos con valor expresado sélo en

pesetas que se iban a destruir durante el afio 2002 ni los sellos depositados
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en la FNMT, obteniéndose la variacion de existencias del ano 2001 en los

términos y con el resultado que se expresa en el siguiente cuadro:

(Miles de euros)

Existencias iniciales de sellos: 5.337
Existencias finales de sellos: 1.751
Variacion de existencias de sellos (gasto): 3.586

La parte del gasto por variacion de existencias correspondiente al valor de
coste de los sellos en pesetas que a 31 de diciembre de 2001 se
encontraban en los almacenes de ALTADIS y de Correos y que se iban a
destruir en 2002 tenia naturaleza de pérdidas extraordinarias por la
introduccién del euro. Estos sellos tenian un valor facial de 25.047 millones
de pesetas, del que el 83% correspondia a sellos en poder de ALTADIS,
para los que se calculd un valor de coste de 3.002 miles de euros, y el 17%
restante a los sellos existentes en los almacenes de Correos, para los que
no se calculd su precio de coste. Habria sido mas correcto que Correos
hubiese valorado todas estas existencias a precio de coste y hubiese
contabilizado el gasto extraordinario correspondiente, en lugar de registrar el

gasto por variacion de existencias como un gasto de explotacion.

Por otra parte, las existencias en depdsito en la FNMT tampoco aparecian
contabilizadas dentro de la cifra de existencias finales. Debido a que los
sellos en pesetas se iban a destruir en 2002, su afloracion como existencias
a 31 de diciembre de 2001 de Correos no hubiera tenido ningun efecto en
sus resultados ya que se hubiera contabilizado simultaneamente un gasto y

un ingreso extraordinarios. Sin embargo, los 513 miles de euros
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correspondientes al valor de coste de los sellos de 2001 denominados en
pesetas y euros, si debia haber integrado el saldo de existencias finales de
sellos de Correos a 31 de diciembre de 2001 ya que, sin perjuicio de que a
finales del afio 2002 la FNMT procediese también a su destruccion, la
Resolucién de 12 de junio de 2001 no ordenaba que ésta se llevase a cabo,
por lo que no habria razén para que Correos no los contabilizase como

existencias finales de sellos.

En resumen puede senalarse que en 2001 los procedimientos de gestion de
las existencias de sellos de Correos no permitian conocer en un momento
determinado cuantos sellos de cada emision se encontraban en los
almacenes de las Oficinas, Jefaturas provinciales y ALTADIS, lo que impedia
realizar un adecuado control de estas existencias por parte del Centro
Directivo de Correos. Ademas, el control sobre las remesas de sellos que
quedaban en depdsito en la FNMT era inexistente por parte de Correos, que

ni siquiera las incluia como existencias propias en su contabilidad.

ll.3.- INGRESOS PROCEDENTES DE MAQUINAS DE FRANQUEAR
PROPIEDAD DE PERSONAS Y ENTIDADES AJENAS A CORREOS

El Reglamento que desarrolla la Ley Postal establece que los usuarios de los
servicios postales pueden acreditar el pago del precio que corresponda por
medio de impresiones o0 estampaciones realizadas en los envios postales
con maquinas de franquear de modelos autorizados por Correos, debiendo
las entidades o personas fisicas que deseen utilizar estas maquinas solicitar

a Correos la autorizacion correspondiente. Las maquinas de franquear estan
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equipadas con un troquel que efectta en los envios postales una
estampacion en tinta que debe expresar la fecha y la localidad en que se
haya realizado la impresion del franqueo, el valor de dicho franqueo, el
nombre o razon social del titular de la maquina y un numero asignado por

Correos a cada maquina al conceder la autorizacion para su uso.

Las maquinas de franquear de los modelos autorizados por Correos
funcionan por el sistema de recarga, cargandose la maquina por un importe
que se va empleando en el franqueo de envios postales hasta que se agota.
Para controlar los importes cargados y utilizados en el franqueo, las
maquinas disponen de unos contadores que reflejan en cada momento el
importe total de las cargas efectuadas desde su puesta en funcionamiento,
la parte de la ultima carga que esta pendiente de utilizacion y el franqueo

realizado con esa carga.

En 2001 este sistema de pago de los servicios postales se utilizaba tanto por
personas y entidades ajenas a Correos que eran propietarias de maquinas
de franquear, como por la propia Sociedad que habia instalado maquinas de
franquear propias en su red de Oficinas para ofrecer este servicio de
franqueo rapido a los usuarios. Esta primera clasificacion de las maquinas
en funcién de su titularidad determinaba que existieran dos procedimientos
bien diferenciados a través de los cuales se generaban los ingresos
procedentes de las maquinas de franquear. En el caso de las maquinas que
eran propiedad de personas o entidades ajenas a Correos, los ingresos se
producian en el momento en que se cargaban las maquinas, por tanto, antes
de que se efectuase el franqueo correspondiente, mientras que en el caso
de las maquinas que eran propiedad de Correos, los ingresos se producian

en el momento en que éstas franqueaban la correspondencia de los usuarios
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y seguian el mismo procedimiento que todos los ingresos generados por las
Oficinas de Correos. Por este motivo, en este apartado del Informe nos
referimos Unicamente a los ingresos procedentes de maquinas de franquear
propiedad de personas y entidades ajenas a Correos, realizando el analisis
del procedimiento correspondiente a las maquinas propias de Correos en el

apartado dedicado a los ingresos generados en las Oficinas de Correos.

Tradicionalmente las maquinas de franquear se podian cargar, bien
introduciendo fisicamente en la maquina una tarjeta-vale por un determinado
importe de franqueo que la habilitaba para franquear envios hasta el limite
del valor de la tarjeta, o bien mediante la manipulacion del contador de la
maquina introduciendo en él el importe de la carga que el titular de la
maquina adquiria. En 1989 Correos homologé un nuevo sistema de carga de
maquinas de franquear, el sistema de carga telefonica, que simplifico de
forma importante el procedimiento de recarga, lo que motivd que este
sistema fuera adquiriendo mayor importancia que los convencionales,
llegando a ser en 2001 con diferencia el mas utilizado. De las 5.623
maquinas propiedad de personas o entidades ajenas a Correos que estaban
autorizadas para el franqueo el 31 de diciembre de 2001, 4.093 eran de
carga telefénica y 1.530 de carga convencional. Ademas, de las 1.374
autorizaciones para el franqueo que Correos concedié durante el afio 2001,
1.367 correspondieron a maquinas de carga telefénica y 7 a las de carga

convencional.

Los ingresos obtenidos por Correos durante el afio 2001 y los tres anos
anteriores, procedentes de la carga de maquinas de franquear propiedad de
entidades o personas fisicas ajenas a la Sociedad, clasificados por el

sistema de carga, fueron los siguientes:
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INGRESOS MAQUINAS DE FRANQUEAR AJENAS

(Miles de euros)

1998 1999 2000 2001
Carga telefénica 190.657 212.321 224,913 230.565
Carga convencional 61.421 40.550 25.883 20.009
Total 252.078 252.871 250.796 250.574

Por otra parte, en 2001 las autorizaciones para el franqueo que estaban
vigentes podian habilitar a los titulares de las maquinas para franquear
exclusivamente sus propios envios postales o también los envios postales
de terceros, adquiriendo en este caso los titulares de las maquinas la
condicion de Empresa Consolidadora (denominacion que hacia referencia a
la actividad de “consolidar” o reunir envios postales de terceros para
franquearlos) si no se comprometian a hacerlo exclusivamente para Correos,
o de Agencia Comercial si suscribian un contrato comprometiéndose a

actuar en exclusiva en nombre y por cuenta de Correos.

A pesar de que tan solo el 7% de las 5.623 maquinas autorizadas a 31 de
diciembre de 2001 eran propiedad de Agencias Comerciales, el franqueo
realizado por las Agencias durante 2001 (137.264 miles de euros) supuso
mas de la mitad de los ingresos que obtuvo Correos por el franqueo
mediante maquinas de franquear ajenas, circunstancia que pone de
manifiesto la relevancia econdmica de estas relaciones contractuales. De
acuerdo con lo estipulado en los contratos, las Agencias Comerciales se
comprometian a, actuando en nombre y por cuenta de Correos, llevar a cabo
cualquier actividad dirigida a la expansion de los servicios postales, asi como

la recogida, tratamiento, franqueo, clasificacién y transporte a los centros de
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admision de Correos de envios postales; viniendo obligado el Agente a
franquear los envios postales con las maquinas de su propiedad autorizadas
por Correos, a facturar a sus clientes el importe del franqueo efectuado a sus
envios postales y a ingresar estos importes a Correos. Ademas, los Agentes
se comprometian a alcanzar unos objetivos minimos de volumen de
correspondencia franqueada que se pactaban en cada contrato. Como
remuneracion por la actividad comercial realizada por cada Agente, Correos
se comprometia a abonarle unas comisiones que se calculaban en funcion
del volumen de franqueo, de la composicion de los destinos y del
cumplimiento de los objetivos comerciales asignados al Agente. Para poder
facturar a Correos el importe de estas comisiones, el Agente debia
entregarle una copia en soporte papel e informatico de todas las facturas
que hubiera emitido a sus clientes junto con un listado de ellas y un informe
en el que figurara la informacién sobre el cumplimiento de los objetivos
comerciales pactados, de forma que Correos pudiera comprobar la

correccién del calculo de las comisiones facturadas antes de abonarlas.

En 2001 la norma que regulaba el procedimiento de autorizacion y uso de
las maquinas de franquear era el Reglamento de desarrollo de la Ley Postal,
aprobado por Real Decreto en 1999, que contenia una regulacién general
del procedimiento de autorizaciéon de uso de las maquinas, delimitaba el
contenido de la autorizacion, habilitaba a Correos para revocar las
autorizaciones en caso de que se apreciara algun incumplimiento de las
instrucciones dadas al otorgar la autorizacién y establecia la posibilidad de
que, para garantizar el correcto uso de las maquinas, Correos exigiera una
flanza a sus titulares, accediera a la ubicacion fisica de las maquinas o
estableciera otros mecanismos de control que considerara adecuados, que

no se concretaban en el Reglamento. En lo que respecta al sistema de carga
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telefénica, también resultaban aplicables la Resoluciéon de la Direccion
General de Correos y Telégrafos de 1989 por la que se homologaba este
sistema de carga y las Instrucciones para la Instalacion y Funcionamiento de
estas maquinas dictadas en 1991 por la misma Direccién General, que
regulaban de forma detallada el procedimiento de autorizacion de uso de
estas maquinas, el funcionamiento del sistema de carga telefénica y el
procedimiento de abono a Correos de las cargas efectuadas. En cuanto a las
maquinas de carga convencional, el antiguo Reglamento de los Servicios de
Correos que habia sido aprobado por Decreto en 1964 y varias Circulares de
la Direccion General de Correos y Telecomunicacion que lo desarrollaban,
contenian una regulacion detallada del procedimiento de autorizacién de uso
de las maquinas, de su funcionamiento y utilizaciéon y de las actuaciones a
realizar por las Oficinas de Correos para evitar posibles fraudes, incluidas las
visitas de inspeccion a las maquinas. El Reglamento de 1999 derogo
expresamente el de 1964 sin que se dictaran posteriormente otras normas
de desarrollo, por lo que en 2001 no existia una regulacion especifica de los
procedimientos de autorizacion y control de la utilizacion de las maquinas de

franquear de carga convencional.

En 2001, de acuerdo con la regulacion aplicable, existian tres fases bien
diferenciadas en el proceso de generacion de los ingresos procedentes del
franqueo mediante maquinas ajenas a Correos: la solicitud y concesion de la
autorizacion de uso de las maquinas, la carga de las maquinas y, por ultimo,
el franqueo y la entrega de la correspondencia franqueada en los puntos de

admision establecidos por Correos.

El procedimiento de concesion de la autorizacion de uso era comun para las

maquinas de todos los sistemas de carga y se iniciaba con la presentacion
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de la solicitud a Correos por el titular de la maquina que, si recibia el visto
bueno de la Jefatura Provincial, se enviaba a la Unidad Central de Maquinas
de la Direcciéon de Finanzas en el Centro Directivo de Correos. Cuando la
solicitud se presentaba por una Agencia Comercial o0 una Empresa
Consolidadora, la Jefatura Provincial debia emitir ademas un informe
favorable de franqueo a terceros y, ya en el Centro Directivo de Correos, la
Direccion Comercial debia dar la conformidad para conceder la autorizacion.
Superados estos tramites, en la Unidad Central de Maquinas se daba de alta
la maquina asignandole un numero de matricula diferente para cada
maquina, y se expedia el documento de autorizacion de uso de la maquina
que recogia la formalizacién del alta. El documento de alta se enviaba a la
Jefatura Provincial que habia cursado la solicitud la cual debia comunicar a
cada Oficina de Correos de su ambito territorial los datos de las nuevas
maquinas dadas de alta que se les habia asignado a efectos de que las
registraran en su sistema informatico, introduciendo en él los datos relativos
a la maquina, a su titular y al procedimiento para realizar las cargas. Por
ultimo, desde la Jefatura Provincial se comunicaba a los titulares a qué
Oficina de Correos habia quedado asignada su maquina y en qué punto de

admision debian realizar las entregas.

Para cargar sus maquinas, los titulares de las de carga convencional
adquirian en la Oficina de Correos tarjetas-vale por el valor de la recarga,
que suministraba a Correos FNMT. Cada tarjeta-vale expresaba, ademas de
su valor facial o de franqueo, un numero de serie diferente para cada una
como medida de seguridad y para facilitar su control. La Unidad Remesa de
Sellos, integrada dentro de la Direccion de Finanzas en el Centro Directivo
de Correos, retiraba las tarjetas-vale de la FNMT y las distribuia entre las

Jefaturas Provinciales que a su vez las repartian a las Oficinas de Correos
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de su ambito territorial, en donde se registraban como productos para la
venta introduciendo en su sistema informatico el numero de serie y valor de
franqueo de cada tarjeta-vale recibida. Para poder adquirir tarjetas-vale
nuevas, los titulares de las maquinas que se cargaban introduciendo
fisicamente en ellas las tarjetas, debian entregar en la Oficina de Correos las
tarjetas usadas en las que figuraba el importe acumulado de franqueo de la
maquina para que en la Oficina se pudiera llevar el control del franqueo
realizado con cada maquina. En el caso de las maquinas que se cargaban
mediante la manipulacion de su contador, sus titulares trasladaban
fisicamente a la Oficina de Correos el contador de la maquina para que el
personal de la Oficina lo desprecintara, lo actualizara con el valor de la carga
y lo volviera a precintar, para lo cual adquirian tarjetas-vale por el valor de la
carga a realizar que se inutilizaban y quedaban en la Oficina como
justificante de las cargas realizadas en cada maquina. En el sistema
informatico de la Oficina se grababan los datos de las tarjetas que se
vendian, de las usadas que se devolvian y de las que se inutilizaban,
introduciendo su numero de serie y valor de franqueo y los datos de la

maquina a que correspondian y de su titular.

Al finalizar cada jornada, las Oficinas de Correos enviaban a su Jefatura
Provincial la informacién de las cargas efectuadas en las maquinas de
franquear que tenian asignadas. A partir de esta informacion en las Jefaturas
Provinciales se decidia realizar visitas de inspeccion a las maquinas cuando
se consideraba conveniente ya que la regulacién vigente en 2001 no
establecia ni la periodicidad ni las circunstancias en que habian de realizarse

las inspecciones.
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Con la homologacion en 1989 del sistema de carga telefonica se introdujo
una novedad importante en el procedimiento de carga al introducirse una
nueva figura, los Centros de Control de Cargas, que debian actuar como
intermediarios entre los titulares de las maquinas y Correos en el
procedimiento de carga de las maquinas. En 2001 existian cuatro fabricantes
autorizados por Correos para vender maquinas de franquear de carga
telefénica, cada uno de los cuales habia firmado un contrato con Correos por
el cual se comprometia a crear un Centro de Control de Cargas a través del
que se efectuarian las cargas de las maquinas de su marca. El sistema de
carga telefonica homologado por Correos hacia responsables del correcto
funcionamiento del sistema a las entidades concesionarias de los Centros de
Control de Cargas, por lo que los cuatro fabricantes habian constituido un
aval bancario para la cobertura de posibles fraudes o negligencias del

sistema, que a finales de 2001 nunca habian sido ejecutados.

Para cargar las maquinas, sus titulares transferian a la cuenta corriente del
Centro de Control de Cargas la cantidad que querian cargar y éste les
comunicaba por teléfono un cédigo alfanumérico que, introducido en su
maquina, hacia que se recargase su contador. A su vez, los Centros de
Control de Cargas transferian a una cuenta bancaria de Correos los importes
que habian recibido por las cargas efectuadas. Diariamente, cada Centro de
Control de Cargas enviaba por fax a la Unidad Central de Maquinas de la
Direccion de Finanzas unos listados de todas las cargas efectuadas en cada
una de las maquinas de su marca identificadas por su numero de matricula y
agrupadas por Oficina de adscripciéon y Jefatura Provincial y mensualmente
unos resumenes de todas las cargas realizadas por sus clientes en el mes,
detalladas por provincias y Oficinas. En la Unidad Central de Maquinas se

comprobaba que coincidian los importes ingresados y la informacién
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contenida en los listados y se enviaba a cada Jefatura Provincial una copia

de los listados diarios y mensuales correspondientes a su ambito territorial.

Toda la informaciéon relativa a la carga teleféonica de las maquinas de
franquear de que disponia Correos procedia de los listados que le enviaban
en papel por fax los cuatro Centros de Control de Cargas. Debido a que a
finales de 2001 habia 4.093 maquinas de este sistema de carga y que
durante el afo las cargas efectuadas en ellas superaron los 230 millones de
euros estos listados tenian un tamafo considerable, por lo que el hecho de
que no se enviaran también en formato electronico limitaba de manera
importante el aprovechamiento que podia darse a esta informacién por parte

de la Unidad Central de Maquinas y por las distintas Jefaturas Provinciales.

Los ingresos procedentes de la carga telefénica de maquinas de franquear
se contabilizaban una vez al mes, cuando la Unidad Central de Maquinas
comunicaba a la Seccion de Contabilidad el importe total de las cargas

efectuadas y cobradas en ese mes.

Una vez que los titulares de las maquinas franqueaban los envios postales
debian entregarlos en el punto de admision establecido por Correos al
conceder la autorizacion de uso de cada maquina que, en general, era la
Oficina de Correos a la que se habia asignado la maquina o, en los casos de
titulares de maquinas que realizaban entregas masivas (principalmente las
Agencias Comerciales), alguno de los Centros de Admision Masiva creados
por Correos con el fin de que no se colapsase el servicio de admisién de las
Oficinas de Correos. La correspondencia franqueada a maquina debia
presentarse siempre acompafada de una nota de entrega que informara

sobre el numero de matricula de la maquina, la identificacién de su titular, la
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cifra que figuraba en el contador después de efectuar el franqueo y la
informacion detallada de la composicidén de la entrega que indicase el
numero de envios clasificados por tipo de producto, el importe unitario de

franqueo y el importe del franqueo total relacionado en la nota.

En el momento de la admision, se debia comprobar que la maquina y su
titular estaban autorizados a efectuar las entregas en esa Oficina o Centro
de Admision Masiva. El personal del punto de admision comprobaba que la
informacion contenida en la nota de entrega era cierta y que la estampacion
realizada en los envios era correcta. En los casos de entregas poco
voluminosas, la comprobacion se hacia de forma exhaustiva, mientras que
en el caso de entregas masivas, se efectuaba sobre una muestra
seleccionada de acuerdo con el procedimiento que se describe en el
apartado del Informe dedicado a los ingresos procedentes del franqueo de
pago diferido. Una vez efectuados los controles, se procedia a validar las

notas de entrega, entregandose una copia validada al cliente.

El sistema informatico de las Oficinas de Correos, también instalado en los
Centros de Admision Masiva, estaba disefiado para que se grabasen todas
las notas de entrega de los envios postales franqueados a maquina que se
recibian en esos puntos de admision. Sin embargo, en el afio 2001 sélo se
grababan las notas de entrega de las Agencias Comerciales ya que su
informacion se necesitaba en las Jefaturas Provinciales para comprobar el
cumplimiento de las condiciones comprometidas en los contratos de Agencia
y, por lo tanto, la correccion del importe de las comisiones que las Agencias
Comerciales facturaban a Correos. Las restantes notas de entrega no se
grababan en el sistema informatico de los puntos de admision sino que, una

vez validadas, se enviaban en formato papel a la Jefatura Provincial
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correspondiente, donde quedaban archivadas. En relacion con lo que sobre
este particular manifiesta la Sociedad en alegaciones ha de sefnalarse que lo
expuesto corresponde estrictamente a la informacion facilitada por el
personal de los distintos departamentos de Correos relacionados con estas
operaciones, sin que hoy dia sea verificable la realidad de lo que alega la
Entidad.

En resumen, en 2001 el control de los ingresos procedentes del franqueo a
maquina no era completo para ninguno de los sistemas de carga
establecidos por Correos. En el caso de las maquinas de carga
convencional, a pesar de que el sistema informatico de las Oficinas de
Correos proporcionaba una informacion detallada y util sobre las recargas
que se realizaban en cada maquina, debido a que no se grababan en el
sistema informatico las notas de entrega correspondientes a estas maquinas
y a que tampoco existia un procedimiento de inspeccién de las maquinas, no
guedaba garantizado que éstas no pudiesen ser manipuladas para franquear
importes superiores al de las cargas; y otro tanto podria decirse respecto a
las maquinas de carga telefonica, ya que debido a que no se grababan en el
sistema informatico todas las notas de entrega y Correos no disponia de la
informacion sobre las cargas en soporte informatico, no era posible llevar un
control general de los importes cargados por los Centros de Control de

Cargas en las maquinas que se pudiera comparar con el franqueo realizado.
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lll.4.- INGRESOS PROCEDENTES DEL FRANQUEO DE PAGO DIFERIDO

El franqueo de pago diferido es un sistema de pago de los servicios postales
que presta Correos, previsto en el Reglamento de desarrollo de la Ley
Postal, que permite que envios postales circulen sin sellos, estampillas o
estampaciones a maquina por la red postal publica, abonandose el importe
del franqueo correspondiente por el usuario con posterioridad a la prestacion
del servicio postal de que se trate. El Reglamento dispone que, para que se
pueda utilizar este medio de pago, previamente debe haberse firmado un
contrato entre Correos y el usuario o remitente de los envios, en el que se
establezcan las condiciones de facturacion y pago de los servicios postales
que se vayan a prestar, debiendo figurar en la cubierta de los envios un

rétulo que identifique que se esta aplicando el franqueo de pago diferido.

El franqueo de pago diferido constituyd, con diferencia, la mayor fuente de
ingresos para Correos en 2001, superando en ese ano el 40% del importe
neto de su cifra de negocios. Las cifras correspondientes a estos ingresos

generados en el afio 2001 y en los tres afnos precedentes son las siguientes:

INGRESOS POR FRANQUEO DE PAGO DIFERIDO

(Miles de euros)
1998 1999 2000 2001
Franqueo de pago diferido 390.045 428.026 488.696 612.997

El Reglamento prevé que el franqueo de pago diferido pueda adoptar
distintas modalidades en funcién de las peculiaridades de los servicios que
se presten; por ello, en 2001 Correos ofrecia a sus clientes diversas
modalidades de pago diferido de servicios postales entre las que destacaba,

por ser la que generd los mayores ingresos, el denominado “franqueo
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pagado” que se utilizaba por clientes que efectuaban periddicamente
depodsitos masivos de cartas e impresos. Otras modalidades menos
importantes en términos de volumen de ingresos eran el “franqueo
concertado”, similar al franqueo pagado pero para publicaciones periédicas,
el “franqueo globalizado”, destinado a clientes del sector de la venta por
correo que depositaban en los puntos de admision de Correos entregas
multiples de libros, impresos o paquetes y el “postal exprés con contrato”,
que se utilizaba por clientes que de forma periddica realizaban envios

urgentes de cartas o paquetes.

En el afio 2001, en el proceso de obtencion de los ingresos por franqueo de
pago diferido intervenia en una primera etapa la Direccion Comercial de
Correos, que a través de su red de ventas captaba a los clientes y negociaba
las condiciones econdmicas de los contratos, posteriormente la Red de
Oficinas de Correos y los Centros de Admisién Masiva, que admitian y
controlaban las entregas de envios postales realizadas por los clientes y, por
ultimo, la Direccion de Finanzas que desde el Centro Directivo de Correos se
encargaba de facturar a todos los clientes y, de forma descentralizada a

través de las Jefaturas Provinciales, realizaba el seguimiento de los cobros.

Correos contaba en 2001 con una red de ventas distribuida por las distintas
Jefaturas Provinciales y Oficinas de Correos, que se encargaba de contactar
con clientes potenciales que pudieran estar interesados en contratar la
prestacion de servicios postales de pago diferido, gestionando directamente
la Direccién Comercial en el Centro Directivo de Correos las cuentas de los

grandes clientes.
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De acuerdo con las prevenciones establecidas en la Ley Postal, en 2001 los
precios que se aplicaban con caracter general a los usuarios de los servicios
postales reservados a Correos eran los aprobados por la Ley 14/2000, de 29
de diciembre, y los de los servicios no reservados los aprobados por el
Consejo de Administracion de la Entidad Publica Empresarial Correos y
Telégrafos el 23 de noviembre de 2000; y, a partir de estos precios de
referencia determinados con caracter general para los usuarios de los
servicios postales, la Direccion Comercial de Correos habia establecido un
procedimiento para la fijacion de los descuentos y bonificaciones que se
podian ofrecer a cada cliente y que determinaba el precio final aplicable a los

servicios postales que se deseaba contratar.

Por otra parte, cada afo se renegociaban las condiciones contratadas con
los clientes teniendo en cuenta las condiciones del aio anterior, las subidas
de los precios oficiales, el incremento experimentado por los costes de
Correos y el cumplimiento de los volumenes de franqueo y composicion de

los envios comprometidos durante el afio anterior.

Para facilitar el procedimiento de negociacién de los contratos y asegurar su
control desde la Direccion Comercial en el Centro Directivo de Correos, en
2001 se implanté un sistema informatico de gestion comercial que permitia
que todos los gestores comerciales, independientemente de cual fuera su
ubicacién, dispusieran de la informacién global referida a cada cliente de
Correos y de las tablas de descuento vigentes en cada momento. Para el
correcto funcionamiento del sistema los gestores comerciales debian
introducir en él los datos correspondientes a los contratos que negociaban

de forma que la Direccion Comercial dispusiera de una informacion siempre



48 Tribunal de Cuentas

actualizada y que ofreciera una vision unica de las condiciones pactadas con

cada cliente y global de la cartera de clientes.

Concluido el proceso de negociacion y firmados los nuevos contratos o
modificados los ya existentes, la Direccion Comercial trasladaba estos
documentos a la Direccién Financiera para que dispusiera de toda la
informacion necesaria para facturar a los clientes y realizar el seguimiento de
los cobros que se fueran produciendo. Para realizar estas tareas, la
Direccion Financiera empleaba un sistema informatico que habia sido
desarrollado por una consultora externa e implantado tanto en el Centro
Directivo de Correos como en las 52 Jefaturas Provinciales y que constituia
una base de datos de todos los contratos de prestacion de servicios postales
de pago diferido vigentes y una herramienta de gestion para realizar la
facturacion de todos estos contratos y el seguimiento de los cobros
correspondientes. Desde el momento en que fue implantado el sistema de
Facturacién y Cobros en 1999, todos sus usuarios disponian de manuales

detallados de utilizacion del sistema.

A lo largo del afio 2001 estuvieron vigentes alrededor de 9.000 contratos; sin
embargo con frecuencia los clientes que firmaban contratos (clientes
contratantes) solicitaban que Correos les facturara de forma independiente
las entregas de correspondencia que realizaran sus oficinas, dependencias o
sucursales (clientes facturables) o que en la factura se desglosasen las
entregas realizadas por sus distintas unidades organizativas (clientes
detallables). Esta circunstancia hacia imprescindible la utilizacion de una
herramienta informatica para poder realizar la facturacion de cada mes, que

en el afno 2001 suponia la emision de alrededor de 19.000 facturas.
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Al recibirse en la Direccién Financiera los documentos que remitia la
Direcciéon Comercial, se procedia a incorporar en el sistema informatico de
Facturacién y Cobros los datos contenidos en los nuevos contratos o en las
modificaciones de los existentes referidos a clientes contratantes, facturables
y detallables, productos contratados y condiciones econdmicas pactadas
para cada producto contratado. Al dar de alta un nuevo contrato, el sistema
de Facturacion y Cobros asignaba a cada contrato, cliente contratante y
clientes facturables y detallables en su caso, un numero que los identificaba
y que el sistema iba asignando de forma correlativa para cada provincia a

medida que se iban dando de alta.

El sistema de Facturacién y Cobros y el sistema informatico de las Oficinas
de Correos estaban conectados de forma que el primero transmitia
automaticamente al segundo la informacion relativa a los clientes y contratos
dados de alta con objeto de que en los puntos de admision se pudieran

admitir las entregas de envios postales que realizaran los clientes.

De acuerdo con lo estipulado en los contratos, los clientes realizaban
depodsitos de envios postales en los distintos puntos de admisién
establecidos por Correos, Oficinas de Correos o Centros de Admisién
Masiva (Correos consideraba masiva una entrega de 1.000 cartas, siempre
que el cliente que la realizara superara las 200.000 cartas entregadas al afo,
y una entrega de 10.000 impresos cuando las entregas del afio superaran el

millén de impresos).

En 2001 las entregas siempre debian ir acompafadas de una nota de
entrega en la que figurase el nombre del cliente, los numeros de contrato y

de cliente contratante y en su caso, facturable o detallable, el tipo de



50 Tribunal de Cuentas

producto que se entregaba y el numero de envios clasificados por tramos de
peso, categoria, modalidad y destino. Para realizar la admisién de entregas,
los puntos de admision contaban con un sistema informatico, el sistema
informatico de las Oficinas de Correos, que permitia que se grabasen todas
las notas de entrega que presentaran los clientes que mantuviesen
relaciones contractuales para la prestacion de servicios postales de pago
diferido. Ademas, en 2001 existian unos manuales que contenian
instrucciones detalladas sobre los procedimientos a seguir en los casos de
entregas masivas y la forma de grabar correctamente en el sistema las notas

de entrega para evitar errores en la admision.

Una vez que un cliente acudia a un punto de admision se procedia a
identificar correctamente al cliente que efectuaba la entrega y el contrato
asociado (desde las Jefaturas Provinciales se facilitaba a cada punto de
admision una relacion de los clientes que habitualmente depositaban en él a
efectos de consulta y comprobacién). En caso de duda respecto a la
identificacion correcta del cliente y del contrato al cual asignar la entrega, si
no se resolvia mediante consulta a la Jefatura Provincial, la nota de entrega
se debia grabar asignandola a un numero genérico de cliente y contrato

habilitado para ello en el sistema informatico.

Para comprobar que la informacion sobre el numero y tipo de envios que
figuraba en la nota de entrega era correcta se verificaba la modalidad del
franqueo de pago diferido que se aplicaba y el tramo de peso, categoria,
modalidad y destino que figuraba en la nota de entrega y se estimaba el
numero de objetos que constituian la entrega con arreglo a lo establecido en
los manuales de procedimiento (la Subdireccion de Auditoria y Control, a

través de las auditorias que periédicamente realizaba sobre las Oficinas de
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Correos y los Centros de Admision Masiva, comprobaba que efectivamente
los procesos que se seguian en los puntos de admisién eran conformes con
lo establecido en los manuales de procedimiento). En caso de que a lo largo
del proceso de comprobacidon de la nota de entrega se detectaran
irregularidades, se modificaba el contenido de la nota de entrega que se
grababa en el sistema informatico de los puntos de admision, entregando al
cliente una copia de la nota de entrega validada y que constituia el
documento soporte para proceder posteriormente a realizar la facturacion a

los clientes.

Al final de cada jornada el sistema informatico de cada punto de admisién
generaba un listado de notas de entrega grabadas que se habian asignado a
un cliente y contrato y otro listado de notas de entrega que se habian
asignado al numero genérico. En el punto de admisién se comprobaba que
todas las notas de entrega habian sido grabadas comparando el contenido
de los listados obtenidos del sistema informatico con los documentos fisicos
de las notas de entrega validadas. Por ultimo, se transmitia telematicamente
al sistema de Facturacion y Cobros en la Jefatura Provincial correspondiente
el fichero que contenia las notas de entrega grabadas y se enviaban en
soporte papel todas las notas de entrega admitidas junto con los listados

correspondientes.

Recibida toda esta informacion, en las Jefaturas Provinciales se realizaban
una serie de comprobaciones sobre una muestra de las notas de entrega
grabadas en los puntos de admisién para verificar que se habian grabado al
cliente y contrato correcto y que no existian errores respecto al numero de
envios y tramos de peso; y se procedia a identificar el cliente y contrato al

que correspondia asignar cada una de las notas de entrega que se habian
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asignado al numero genérico y se grababan esas notas de entrega

directamente en el sistema de Facturacion y Cobros.

La facturacion a los clientes se realizaba con caracter mensual por la
Direcciéon Financiera en el Centro Directivo de Correos. Para ello era preciso
que cada Jefatura Provincial procediera a realizar el cierre de facturacion del
mes, que consistia en proteger las notas de entrega que se habian grabado
en el mes a facturar para evitar que pudieran ser modificadas o anuladas
mientras se realizaba la facturacion. Cumplida esta condicién, se generaba
la facturacion del mes correspondiente aunque, antes de imprimir las
facturas, en la Direccién Financiera se realizaban una serie de controles
para detectar posibles errores en la facturacion. Se comparaban los importes
totales de la facturacion del mes y el numero de facturas emitidas con los
correspondientes de los meses anteriores y con el mismo mes del ano
anterior para detectar desviaciones que pudieran sefalar errores en la
facturacion. Ademas, sobre una muestra de los clientes con mayor
facturacion del mes, se comparaba el contenido de sus facturas con las de
otros meses y se comprobaba que los precios, descuentos y bonificaciones

que se habian aplicado eran conformes con las condiciones contratadas.

A pesar de los sucesivos controles que se iban realizando durante el
proceso de admision de las entregas y de facturacion destinados a reducir
las posibilidades de que se enviaran a los clientes facturas erroneas, en
2001 Correos tuvo que anular facturas por importe de 28.035 miles de euros
(un 5% del total facturado en el ano) debido principalmente a errores
producidos en la grabacién de las notas de entrega; lo que pone de

manifiesto que aunque el procedimiento era sin duda muy minucioso y
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exhaustivo, no era suficiente para detectar con la debida agilidad los fallos

que pudieran producirse en su aplicacion.

La informacién de la facturacion ya emitida se trasladaba desde la Direccién
Financiera en el Centro Directivo de Correos a las Jefaturas Provinciales
para que pudiesen llevar el control de los importes facturados a cada uno de

sus clientes con vistas al seguimiento de los cobros correspondientes.

En los contratos se estipulaba la forma en que se harian efectivos los pagos
de las facturas (domiciliacién bancaria, transferencia bancaria o ingreso en
cuenta) y el periodo establecido para realizarlos (en general un mes para las
entidades privadas y personas fisicas y dos meses para las entidades
publicas desde la fecha de emisién de la factura). En el sistema de
Facturacion y Cobros de cada Jefatura Provincial se iban registrando los

cobros de las facturas a medida que se iban produciendo.

El periodo medio de cobro de las facturas ya vencidas correspondientes al
franqueo de pago diferido mejoro en el afio 2001 respecto al 2000, pasando
de 150 a 92 dias. En unos casos los retrasos en los cobros eran atribuibles a
los clientes; pero cuando venian motivados por la anulacién de facturas
debido a errores en la facturacién, la responsabilidad correspondia a
Correos. Analizada la facturacion y el cobro de los 9 mayores clientes del
ano 2001, que generaron mas del 20% de la facturacion total del afio
correspondiente al franqueo de pago diferido, también se ha observado una
mejora general en el retraso medio ponderado producido en el cobro de las

facturas que no se habian anulado, que paso6 de 114 a 90 dias.
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Por otra parte, en 2001 no se habian dictado desde la Direccion Financiera
en el Centro Directivo de Correos unas normas de actuacién o
procedimientos a seguir en las Jefaturas Provinciales ante los retrasos en los
pagos de las facturas imputables a los clientes. El personal de las distintas
Jefaturas Provinciales se encargaba de la gestion de cobro de las facturas
emitidas a sus clientes y, cuando consideraban agotados todos sus recursos
para obtener los cobros, trasladaban esa gestiéon al Centro Directivo en
donde se adoptaban las medidas oportunas remitiendo el asunto, en su

caso, a la Asesoria Juridica de Correos.

En resumen, en 2001 en el procedimiento de gestion de los ingresos
procedentes del franqueo de pago diferido se empleaban herramientas
informaticas adecuadas que permitian controlar la informacion disponible en
cada momento, limitandose los riesgos a los retrasos que se pudieran
producir en los cobros de esos ingresos debido a errores en el
procesamiento de la informacion relativa a las entregas de envios postales
realizadas por los clientes y a la falta de un procedimiento de gestion de
cobros que estableciese un sistema eficaz de actuacion cuando los importes
facturados no eran abonados dentro de los plazos establecidos en los

contratos.

ll1.5.- INGRESOS PROCEDENTES DE LAS APORTACIONES OFICIALES
PARA LA FINANCIACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

La Ley Postal atribuye a Correos la obligacion de prestar el servicio postal

universal de acuerdo con las condiciones que se establezcan legalmente y
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las que determine el Gobierno en el Plan de Prestacion del Servicio Postal
Universal; en consecuencia, Correos debe soportar una carga o coste neto
por la prestacion de los servicios incluidos en el ambito del servicio postal

universal aunque no sean rentables econémicamente.

Para compensar esta carga financiera, la Ley reserva a Correos la
prestacion, con caracter exclusivo, de una parte de los servicios incluidos en
el ambito del servicio postal universal, otorgandole ademas el derecho a
financiar la carga derivada de la prestacion de este servicio mediante el
Fondo de Compensacion del Servicio Postal Universal, creado por la propia
Ley y financiado fundamentalmente con la tasa que deben satisfacer los
operadores postales que presten servicios postales incluidos en el ambito
del servicio postal universal y no reservados a Correos. Ademas, la Ley
prevé que los Presupuestos Generales del Estado puedan incluir una
consignacion anual a favor de Correos por el importe de la carga financiera
que no se haya compensado con las dos fuentes de financiacidon

mencionadas.

En este sentido, para garantizar la transparencia de los costes de los
diferentes servicios postales y evitar que las subvenciones cruzadas del
sector reservado al no reservado puedan afectar desfavorablemente a las
condiciones de competencia de este ultimo, la Ley dispone que en un plazo
de dos anos desde su entrada en vigor (el 15 de julio de 1998), Correos
debia tener implantado un sistema de contabilidad analitica que permitiera
diferenciar los costes y los ingresos asociados al ambito universal (reservado
y no reservado) y no universal y, por lo tanto, conocer el coste del servicio
postal universal; y, ademas, que en su contabilidad debian existir cuentas

separadas para los servicios incluidos dentro de estos ambitos. Para todo
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ello, la Ley encomienda a la Administracion la determinacion de los términos,
alcance y condiciones en que habria de implantarse la contabilidad analitica

y realizarse la separacion de cuentas.

La Ley Postal también establece que en el plazo de seis meses a partir de
su entrada en vigor, el Ministerio de Fomento, como 6rgano regulador del
mercado postal espafol, debia proponer al Consejo de Ministros para su
aprobacion el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal, que incluyera
el procedimiento para la evaluacion del coste del servicio postal universal, la
forma de financiacion de dicho coste y los criterios que habrian de tenerse
en cuenta para determinar la contribucién a esa financiacion del Estado. En
este sentido, la Ley Postal también establece que entre el Estado y Correos
se concertaria por sucesivos periodos quinquenales un contrato-programa
en el que se determinaran los derechos y obligaciones que se atribuian a las

partes.

En virtud de estas previsiones, por Acuerdo del Consejo de Ministros de 10
de marzo de 2000, el Gobierno aprobd el Plan de Prestacién del Servicio
Postal Universal, que contenia el procedimiento para la evaluacion de la
carga o coste neto del servicio postal universal y las cantidades que para el
afo 2000 se destinaban a la financiacion del servicio postal universal, tanto
para compensar la carga del servicio postal universal como para financiar las
inversiones necesarias para el desarrollo, mejora y mantenimiento del
servicio. El Plan consideraba estas cantidades como a cuenta de la
financiacion definitiva que se debia determinar en el contrato-programa que,
para el periodo 2000-2004, se firmaria entre la Administracion General del
Estado y Correos y en el que se regularizaria la anualidad del afio 2000. Sin

embargo, a principios del afio 2004 aun no se habia formalizado el Contrato-
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Programa para el periodo 2000-2004, por lo que, de acuerdo con lo previsto
por el Plan, las aportaciones que recibi6 Correos con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado para 2001 se fijaron en funcion de
criterios presupuestarios partiendo de las peticiones de Correos y como
consecuencia de las negociaciones habidas entre Correos y el Ministerio de
Hacienda. Las aportaciones recibidas por Correos con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado en el aio 2001 y en los tres afos

anteriores fueron las siguientes:

TRANSFERENCIAS CON CARGO A LOS
PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO
(Miles de euros)

1998 1999 2000 2001
Transferencias corrientes 136.718 60.215 23.950 16.828
Transferencias de capital 72.121 86.696 80.500 85.344

Tampoco se ha dictado por la Administracion la norma sobre contabilidad
analitica y separacion de cuentas necesaria para que Correos aplicara un
sistema de contabilidad analitica. A pesar de ello, en junio de 2001 Correos
habia implantado un modelo de contabilidad analitica a partir de cuyos datos
y de acuerdo con la metodologia desarrollada en el Plan de Prestacion del
Servicio Postal Universal calculé el coste que habia soportado en ese afio
por la prestacion del servicio. Este coste estaba compuesto por el resultado
obtenido por la prestacion de todos los servicios reservados a Correos (dado
que Correos esta obligado a prestar el servicio a traficos no rentables pero
por otra parte se beneficia de prestarlo en régimen de monopolio a traficos
rentables, los beneficios que obtiene en estos ultimos reducen las pérdidas

de los primeros) y por las pérdidas soportadas por la prestacion de los
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servicios no rentables y no reservados a Correos. Estos datos se muestran

en el cuadro siguiente:

(Miles de euros)

Coste derivado de la prestacion del servicio postal universal -2001-

Resultado negativo de los | Pérdidas de los servicios no Coste total
servicios reservados reservados no rentables
96.262 6.639 102.901

Debido a que no se habia puesto en funcionamiento el Fondo de
Compensacion del Servicio Postal Universal ni se habia comenzado a
aplicar la tasa de contribucion a la financiaciéon de dicho servicio creada por
la Ley Postal y regulada por el Real Decreto 1338/1999, de 31 de julio, la
financiacion de la carga del servicio postal universal soportada por Correos
en 2001 debia provenir exclusivamente de las aportaciones con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado. La comparacion entre la necesidad de
financiacion calculada por Correos y las transferencias corrientes
consignadas en los Presupuestos para ese afio, pone de manifiesto un
déficit de financiacion de la carga estimada por Correos en base a su propia

contabilidad analitica de 86.073 miles de euros.

Las transferencias de capital concedidas a Correos en 2001 para financiar
las inversiones que debia acometer para cumplir los requisitos de calidad en
la prestacion del servicio postal universal establecidos en la Ley Postal y en
sus normas de desarrollo, de acuerdo con lo dispuesto en el Plan de
Prestacion del Servicio Postal Universal, debian destinarse a financiar las
inversiones correspondientes a los servicios reservados y a los no
reservados pero incluidos en el ambito del servicio postal universal que
Correos no habria acometido si hubiera tenido libertad comercial, por no ser

rentables. Para determinar y evaluar estas circunstancias resulta también
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necesario disponer de los datos de la contabilidad analitica prevista en la
Ley y aun no establecida; pero Correos tampoco ha procedido a realizar tal
determinaciéon en base al sistema analitico implantado a su propia iniciativa,
por lo que no puede verificarse el destino finalmente dado a las

transferencias recibidas.

En definitiva, debido a que en 2001 la Administracién no habia dictado las
normas necesarias para que Correos implantara una contabilidad analitica y
realizara una separacion de cuentas para los distintos ambitos de prestacion
de los servicios postales, ni se habia formalizado el Contrato-Programa para
2000-2004, puesto en funcionamiento el Fondo de Compensacién del
Servicio Postal Universal y comenzado a aplicar la tasa de contribucién a la
financiacion de ese servicio, en ese afio no se pudieron llevar a la practica
las previsiones contenidas en la Ley Postal en lo que se refiere a la

determinacién y financiacion del coste neto del servicio postal universal.
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IV. CONCLUSIONES

Primera.- Por lo que se refiere a los ingresos generados por la red de
Oficinas de Correos, en términos generales puede establecerse que el
sistema informatico implantado en practicamente toda la red constituia una
herramienta de control que, partiendo de su correcta utilizacion por el
personal de las Oficinas, permitia garantizar que eran contabilizados como

ingresos de Correos.

No obstante, el no haberse establecido un procedimiento especifico para la
custodia y control de los rollos de estampillas autoadhesivas en poder de las
Oficinas, asi como la existencia de discrepancias entre los diferentes
registros e inventarios de maquinas estampilladoras, pone de manifiesto una
falta de control que podria dar lugar a que estampillas canceladas en
maquinas no controladas por Correos fuesen empleadas para el franqueo de
correspondencia. Ademas, las importantes diferencias observadas entre los
registros e inventarios de maquinas franqueadoras propiedad de Correos
llevan a concluir que en 2001 el control sobre estas maquinas era

insuficiente.

Segunda.- En 2001 la Subdireccion de Auditoria y Control, unidad de apoyo
y asesoramiento al Presidente de la Sociedad, auditd la gestion general de
mas de la mitad de las Oficinas de Correos emitiendo los correspondientes
informes individuales; pero no elaboré una memoria o informe anual que
ofreciese una visidn de conjunto del resultado de todas las auditorias
realizadas en el afio pese a que, segun informacion de la Sociedad, en anos

anteriores si se habria elaborado un informe general aunque, con arreglo a
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lo que manifiesta la Entidad en alegaciones, tampoco ofrecia una vision de

conjunto.

Tercera.- En 2001 no existia una conexion informatica que permitiera que la
informacion sobre los movimientos de existencias de productos para la venta
en poder de las Oficinas pasara telematicamente del sistema de informacion
de las Oficinas de Correos al utilizado en la Direccién de Finanzas en el
Centro Directivo, por lo que la Direccién de Finanzas no podia realizar una
politica de adquisiciones que se basara en datos reales y actualizados de

necesidades de estos productos por las Oficinas.

Respecto a los sellos de correos, debido a que el sistema informatico de las
Oficinas de Correos no permitia que se introdujera la identificacion de la
emisién a la que pertenecia cada sello, no era posible conocer cuantos
sellos de cada emisidén vigente se encontraban a la venta en poder de las
Oficinas de Correos, con la consiguiente incidencia en la programacion de
las emisiones y el riesgo de que se produjesen actuaciones que pudieran

tener influencia en el valor filatélico de los sellos.

Correos no recibia en soporte informatico ni detallada por almacenes la
informacion de las existencias de sellos de correos que, al final de cada mes,
se encontraban en los 62 almacenes de “Altadis S.A.” en concepto de
mercancias en depésito propiedad de Correos, lo que impedia que se
pudiera llevar un control de los movimientos de existencias producidos en

cada mes por las distintas emisiones de sellos vigentes.
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Correos no contabilizaba como existencias propias ni controlaba las remesas
de sellos que no se retiraban de la FNMT y quedaban a disposicion de

Correos como mercancia en depdsito.

Cuarta.- En 2001, no se grababan en el sistema informatico instalado en los
puntos de admision de correspondencia de Correos todas las notas de
entrega correspondientes a envios franqueados con maquinas de franquear
propiedad de personas o entidades ajenas a Correos por lo que, respecto de
las maquinas de carga convencional, Correos no podia controlar que estas
maquinas no fuesen manipuladas para franquear importes superiores a las

cargas efectuadas.

Por otra parte, Correos no disponia de la informacion en formato electrénico
de las cargas diarias efectuadas por los Centros de Control de Cargas en las
maquinas de franquear de carga telefénica y, en consecuencia, no podia
comprobar que los ingresos que percibia por las cargas incluian la totalidad

del franqueo efectuado con estas maquinas.

Quinta.- En la gestion de los ingresos procedentes del franqueo de pago
diferido, Correos tenia implantados procedimientos y sistemas informaticos
que proporcionaban un control adecuado sobre los ingresos; pero se
producian retrasos importantes en los cobros de las facturas (aunque en
algunos casos eran imputables a Correos por errores en el procesamiento
de la informacién relativa a las entregas de los envios postales), sin que
existiese un procedimiento de actuacion ante los retrasos injustificados en

los pagos por parte de los clientes que facilitase y agilizase su reclamacion.
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Sexta.- La Ley Postal atribuye a Correos la obligacion de prestar el servicio
postal universal, pero prevé que no tenga que soportar la carga financiera
derivada de esta obligacién, estableciendo un sistema para su financiacion.
Sin embargo, debido a que en 2001 la Administracién no habia dictado las
normas necesarias para que Correos pudiera implantar una contabilidad
analitica y a que no se habia formalizado entre el Estado y Correos el
Contrato-Programa para 2000-2004 previsto por la Ley ni se habia puesto en
funcionamiento el Fondo de Compensacion del Servicio Postal Universal, no
se realizaron las previsiones contenidas en la Ley Postal en lo que respecta
al calculo del coste neto que Correos habia soportado por la prestacion del

servicio postal universal y la financiacién de ese coste.
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