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КРАКОВСКИЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ 

И РЕКОМЕНДАЦИИ

Июнь 2008

Преамбула

Со времени создания в 1990 году, т.е. уже почти 20 лет, ЕВРОСАИ предлагает своим членам, высшим органам финансового контроля (ВОФК) в регионе, дружественно сотрудничать и оказывает поддержку этому сотрудничеству для того, чтобы дать им возможность обмениваться информацией, мнениями и профессиональным опытом. В своей деятельности ЕВРОСАИ учитывает то, что ее члены работают в разной среде и в различных правовых системах. ЕВРОСАИ уважает как независимость каждого ВОФК, так и его право определять объем и время предпринимаемых действий. В этом контексте Конгресс ЕВРОСАИ каждые три года дает всем коллегам из этой организации бесценную возможность собраться и обсудить темы, являющиеся предметом общих интересов, имеющих значение для сообщества ВОФК в целом. 

Разработка тем Конгресса

Во время VII Конгресса ЕВРОСАИ, проходившего в Кракове 2-5 июня 2008 г., были рассмотрены три нижеуказанные темы. Для каждой темы председательствующий ВОФК и сотрудничающие с ним ВОФК подготовили Основной доклад. Доклад представлял собой обзор теории и практики по теме, а также возникающие в связи с этим вопросы. Членов ЕВРОСАИ попросили дать ответы либо представить, в виде Национального доклада комментарии относительно вопросов, затронутых в Основных докладах, с учетом опыта своей страны. Национальные доклады представляли собой важный источник обширных сведений и опыта, на основе которых председательствующий и сотрудничающие с ним ВОФК подготовили три доклада для обсуждения, по одному для каждой темы. 

Тема 1:
Внедрение системы управления качеством контроля в высшем органе финансового контроля

Для эффективного исполнения своей функции внешнего контроля ВОФК должен пользоваться доверием Парламента, общественности и других заинтересованных сторон. Чтобы это достичь, необходимо обеспечить качество контроля. Создание системы, дающей возможность постоянно оценивать качество и результаты контроля, является важнейшим условием для достижения этой цели.

Подготовку темы 1 возглавил ВОФК Венгрии при содействии ВОФК Дании, Мальты, Польши и Российской Федерации, а также Европейской Счетной палаты. При подготовке доклада для обсуждения по теме Темы 1 представили свои материалы 33 ВОФК.

Тема 2: Контроль социальных программ в области образования

Образование – это ключевой вопрос каждой из стран-членов, поэтому он остается приоритетным для всех ВОФК. В отдельных государствах имеются системы образования, которые существенным образом отличаются друг от друга; отдельные страны по-разному подходят к государственным расходам на программы и мероприятия, связанные с образованием. Несмотря на упомянутое разнообразие, ВОФК сталкиваются с многими одинаковыми проблемами в области контроля эффективности и законности государственных расходов на образование, и многие ценные сведения могут быть почерпнуты из международного сравнения способа проведения ВОФК контроля этой важной и сложной сферы.

Подготовку Темы 2 возглавил ВОФК Португалии при участии ВОФК Эстонии, Франции, Польши, Швеции и Украины. При подготовке доклада для обсуждения по Теме 2  33 ВОФК направили свои материалы.

Тема 3 
Контроль социальных программ для профессиональной интеграции инвалидов 

В Европейском Союзе и ОЭСР примерно один из семи человек признается инвалидом, а во многих странах растет число людей, обратившихся за финансовой помощью из-за своей ограниченной трудоспособности. Правительства отдают себе отчет в большой пользе, вытекающей из профессиональной интеграции лиц инвалидов; все правительства располагают программами, направленными на эту интеграцию. Размер правительственных расходов, общественное значение программ и неотъемлемый риск, связанный, например, с определением  соответствия установленным требованиям для получения такой поддержки, – все это подчеркивает значение контрольных мероприятий этой сферы, осуществляемых ВОФК.

Подготовку Темы 3 возглавил ВОФК Великобритании при содействии ВОФК Эстонии, Исландии, Польши, Швеции и Швейцарии. При подготовке доклада для обсуждения по Теме 3 29 ВОФК направили свои материалы.

Заключения и рекомендации Конгресса

Конечно, вышеуказанные три Темы включают в себя различные сферы. Первая из них связана непосредственно со стоящим перед каждым ВОФК вызовом: обеспечить высокие стандарты, которые касаются работы и продуктов ВОФК и ожидаются заинтересованными сторонами. Вторая и третья темы касаются конкретных, ключевых сфер социальной политики, на которые ВОФК могут иметь и имеют влияние. Кроме  того, на основании обсуждения имеющегося опыта и подходов, они стремятся определить вопросы для рассмотрения в своей будущей работе на национальном уровне. 

На VII Конгрессе ЕВРОСАИ участниками обсуждались как анализ и ключевые замечания, собранные в докладах для обсуждения, так и дополнительные сведения, в том числе презентации, включающие примеры из практики отдельных ВОФК, а также альтернативные точки зрения внешних заинтересованных сторон. На этом основании участники Конгресса пришли к определенным выводам и разработали рекомендации.

Участники Конгресса согласились, что рекомендации и краткое представление заключений и предложений, являющихся сутью каждой из тем (как представлено, соответственно, в Приложениях 1, 2 и 3), – это полезные указания для коллег и других заинтересованных лиц, которые, возможно, пожелают иметь доступ к накопленному опыту и обширным подробным и техническим сведениям, которые будут размещены на интернет-сайте ЕВРОСАИ. Информация, знания и указания, доступные таким образом для ВОФК, будут исключительно ценны для них при обсуждении либо проведении работ в сферах, охваченных темами VII Конгресса ЕВРОСАИ, проходившего в Кракове (Польша) в июне 2008 г.

Приложение (1) 

Тема 1: Внедрение системы управления качеством в высшем органе финансового контроля

1. Заключения

Конгресс разработал следующие основные заключения, касающиеся путей усовершенствования управления качеством контроля в ВОФК.

1.1. Все члены ЕВРОСАИ, принимающие участие в Конгрессе, занимаются вопросами качества контроля. Однако практика управления качеством контроля в значительной степени отличается друг от друга. 

1.2. ВОФК подтвердили свою постоянную заинтересованность вопросами лидерства, а также признали, что лидерство является существенным элементом эффективной системы управления качеством. Ключевой посыл сводится к тому, что благодаря хорошему лидерству организация приобретает четкое определение цели, идентичности и направления.

1.3. Большинство ВОФК подчеркивают то, что руководящие кадры должны придавать надлежащее значение связям на всех уровнях. Это необходимо для соответствующего определения миссии и целей ВОФК, повышения доверия внутри организации и для распространения профессиональных знаний.

1.4. Большинство ВОФК располагают стратегическим планом реагирования на изменения в контрольной среде и ожидания заинтересованных сторон. В рамках процесса стратегического планирования большинство ВОФК проводят всестороннюю оценку риска, связанного с контрольной средой.

1.5. ВОФК многих стран периодически проводят мониторинг и проверку прогресса во внедрении собственной стратегии. Преобладающее большинство ВОФК указали на то, что достижение стратегических целей оценивается через призму выполнения годового плана либо программы контроля. Некоторые ВОФК указали на то, что для измерения уровня реализации стратегии применяются ими показатели осуществления результатов.

1.6. ВОФК указали на то, что они уже имеют или еще разрабатывают политику и системы управления человеческими ресурсами. Большинством ВОФК были определены конкретные планы и процедуры, касающиеся подбора и расстановки кадров, стимулирования и продвижения работников по службе, организации обучения и повышения квалификации кадров и развития карьеры, а также оценки результатов их труда. Тем не менее, применяется разнообразная практика, в зависимости от объема задач ВОФК, размера организации, культуры, ресурсов, организационной структуры и этапа развития.

1.7. Большинство ВОФК придают существенное значение тому, что комплексное планирование и мониторинг человеческих ресурсов ведет к результативному и эффективному использованию кадров, а также к большему их удовлетворению своей работой и лучшей профессиональной подготовке. Кроме того, упомянутые ВОФК считают необходимым надлежащее использование хорошо документированной и доведенной до сведения персонала политики и процедур, касающихся человеческих ресурсов и четких и прозрачных принципов отношения к работникам.

1.8. По мнению ВОФК, главным средством контроля за качеством является  постоянный надзор и систематическая проверка по ходу контрольного процесса со стороны руководства или опытных инспекторов. Кроме того, это гарантия того, что контрольная работа соответствует принятым стандартам и практике контроля. В большинстве ВОФК аудиторская группа, а также внутренние и/или внешние консультанты занимаются рецензированием контрольной работы.

1.9. ВОФК разработали документы, касающиеся методологии контроля (напр., указания, руководства и контрольные списки), которые соответствуют международным и внутренним стандартам контроля. Указанные выше методологии контроля призваны оказать помощь инспекторам в достижении цели, какой является проведение контроля высокого качества. Кроме того, большинство ВОФК обеспечивают инспекторов также другими видами поддержки во время контрольного процесса, включая средства  информационных технологий для сотрудников и привлечение внешних экспертиз.

1.10. ВОФК признают значение внешних отношений как независимого источника информации о качестве контрольных мероприятий. ВОФК налаживают и поддерживают постоянные контакты и хорошие отношения с заинтересованными сторонами, а также проводят мероприятия, целью которых является сбор обратной информации. К числу важнейших заинтересованных сторон, к которым обращаются ВОФК, относятся Парламенты и их комитеты, проверяемые объекты, СМИ, общественность и профессиональные организации.

1.11. ВОФК располагают различными средствами мониторинга результатов своей контрольной деятельности и получения внешней обратной информации. Большинство ВОФК отслеживают степень внедрения их рекоммендаций путем последующих проверок (follow-up audits), а также опроса среди контролируемых организаций. Другие методы, применяемые ВОФК, включают также организацию пресс-конференций, мониторинг и анализ материалов о ВОФК, появляющихся в СМИ, а также сбор обратной информации среди граждан с использованием вопросников, размещаемых на интернет-сайтах ВОФК.
1.12. Большинство ВОФК стремятся к постоянному развитию и совершенствованию собственной системы управления качеством контроля посредством внутренних и/или внешних постконтрольных проверок качества. Некоторые из ВОФК применяют также процедуры самооценки. Данные процессы используются ВОФК с целью совершенствования собственных систем управления качеством, а также определения направления дальнейшего развития.
1.13. ВОФК создают своим кадрам различные возможности вносить конструктивные предложения. Большинство ВОФК соответствующим образом учитывают эти предложения в ходе подготовки собственных стратегических или годовых планов/программ, а также во время оценки результатов работы сотрудников. Кроме того, предложения и комментарии, переданные сотрудниками, учитываются в ходе разработки и обновления документации, касающейся методологии. 
1.14. ВОФК признали необходимость дальнейшей концентрации усилий в целях достижения высокого качества контрольных мероприятий. Было подчеркнуто значение использования опыта частного сектора, а также других организаций публичного сектора. Стоит также перенимать положительный опыт других ВОФК.
2. Рекомендации

На основании обсужденных вопросов, касающихся создания системы управления качеством в ВОФК и ее дальнейшего функционирования, Конгресс формулирует следующие рекомедации:
2.1. Рекомендуется ВОФК и в дальнейшем популяризировать лидерство. Это может быть достигнуто посредством того, что полномочия ВОФК будут учитываться в документах, определяющих миссию и образ организации в будущем, в его системе ценностей, в процедурном кодексе, а также в его стратегических и оперативных планах. В целях оценки и мониторинга осуществления указанных целей ВОФК может также рассмотреть разработку показателей своей деятельности, отражающих затраты, продукты, результаты труда, продуктивность и/или другие элементы. 

2.2. ВОФК должны рассматривать в качестве одной из целей своей деятельности оценку и постоянное улучшение собственных систем управления качеством контроля. На основании таких оценок ВОФК могут разработать план деятельности, направленный на решение приоритетных вопросов, который стал бы основанием для инициатив, имеющих целью улучшение качества контроля. В конечном итоге рекомендуется ВОФК использовать систему комплексного управления качеством, концентрирующую на всех функциях и процессах организации, а также ориентирующую всех сотрудников на обеспечение хорошего качества.

2.3. Рекомендуется ВОФК предпринимать в дальнейшем меры по оказанию содействия своим сотрудниками в достижении высоких стандартов качества. Можно и в дальнейшем осуществлять программы обучения и повышения квалификации сотрудников в целях приобщения сотрудников к постоянной учебе, приобретению новых знаний, навыков и профессиональной практики. Возможно также совершенствование средств внутреннего сообщения путем эффективного использования различных инструментов коммуникации. 

2.4. ВОФК могут использовать проверки, проводимые внешними экспертами, в том числе партнерские проверки (peer reviews). ВОФК могут также рассмотреть создание независимого структурного подразделения, занимающегося вопросами качества.

2.5. ВОФК должны рассмотреть укрепление отношений с ключевыми заинтересованными сторонами, в том числе с Парламентом, его комитетами,  проверяемыми объектами, СМИ, общественностью и профессиональными организациями. Рекомендуется ВОФК в дальнейшем развивать свои системы сбора, оценки и использования внешней обратной информации в целях улучшения качества контрольных мероприятий.

2.6. Конгресс поддерживает разработку руководства по хорошей практике в сфере качества контроля, проект которого будет составлен в 2009 году рабочей группой. Проект руководства будет представлен Генеральным секретарем ЕВРОСАИ членам этой организации для получения комментариев. Затем окончательная версия документа будет представлена Управляющему Совету ЕВРОСАИ. 

Приложение (2)

Тема 2: Контроль социальных программ в области образования

Заключения

Правовые системы и расходы
1) Основные и программые нормы большинства государств заключены в их конституциях. 

2) Доля расходов в ВВП на образование в странах ЕВРОСАИ колеблется в пределах от 2% до 8,5%. 

Проведенные проверки в области образования 

1) В 2004-2006 гг. проведено 109 проверок, 93 из которых были запланированы на 2007-2009 гг. 

2) Большинство проведенных проверок концентрировались на финансовых процедурах, а также на проверке осуществления политики. Проверки касались главным образом системы высшего образования. 

Подбор тем, связанных с образованием

1) При подборе тем проверок чаще всего используемыми источниками информации являются последующие проверки (follow-up), проводимые ВОФК, а также доступные статистические данные. 

2) Соответствие/ законность, экономность и продуктивность – это критерии, которые чаще всего применяются ВОФК для оценки вопросов, связанных с образованием.

Методы, используемые при контроле тем, связанных с образованием 

1) Что касается применяемой методики контроля, нет основных различий между проверками, проводимыми в области образования, и проверками в других областях. 

2) Все ВОФК применяют проверку документов в качестве основного метода контроля, а большинство из них собирают данные посредством опросов, изучающих общественное мнение. 

Информирование руководителей и бенефициаров программ, связанных с образованием, о наблюдениях контроля для получения максимального влияния контроля на существующую ситуацию 

1) Интернет – это один из видов СМИ, чаще всего используемое ВОФК для информирования о постконтрольных наблюдениях и рекомендациях. 

2) Парламент, правительство и проверяемые объекты являются основными получателями отчетов ВОФК. 

3) Оценка воздействия работы ВОФК в принципе проводится путем мониторинга внедрения постконтрольных рекомендаций. 

4) Рекомендации, имеющие целью изменение действующих положений, а также популяризация хороших практик, являются главными методами, используемыми для максимализации силы воздействия проверки. 

Рекомендации
Выбор темы контроля
1. Объем контроля вопросов, касающихся образования, должен быть связан с размером государственных расходов на конкретные, финансируемые из государственных средств, программы. Анализ подробных ответов, переданных ВОФК, показал следующие потенциальные вопросы, подлежащие контролю, которые стоит обсудить на более универсальном уровне:

1) Барьеры к доступному дошкольному образованию высокого качества, особенно те, которые связаны с расположением таких услуг, способностью родителей покрывать расходы, а также качеством услуг дошкольного образования; 

2) Качество и эффективность образовательных услуг и инициатив, касающихся уровня начального и среднего образования, и направленных на повышение уровня успеваемости и уменьшение коэффициента учеников, бросающих школу в возрасте 15-18 лет;

3) Качество программ и инициатив в области профессионально-технического образования и степень, в какой данные программы удовлетворяют нужды рынка и потребность в непрерывном образовании;

4) Образовательные инициативы, направленные на удовлетворение нужд конкретных социальных групп, таких, как лица с ограниченной трудоспособностью, безработные и судимые; 

5) Качество высшего образования, в том числе вопросы, касающиеся как эффективности управления, так и обеспечения финансовой помощи студентам.

2. Чтобы принять решение, на чем должны сосредоточиться темы контроля, важным является их рассмотрение как в европейском контексте, так и на национальном уровне, при использовании с этой целью статистики и данных, доступных в мировых системах управления информацией. Насколько это возможно, должны быть выбраны темы контроля, учитывающие интерес Парламента, в особенности интерес ключевых парламентских комитетов. 

3. При выборе тем контроля ВОФК должны рассмотреть, в частности, следующие области риска:
1) Размер государственных расходов на программу – особенно в ситуациях, когда во время ее продолжения имели место существенные изменения в расходах;

2) Сложные структуры управления либо нечеткое разделение круга обязанностей и ответственности;

3) Неполные либо нечеткие юридические положения;

4) Отсутствие показателей эффективности существующих программ;

5)  Программы, связанные с местными самоуправленческими и публичными тендерными процессами и поставками.

4. Особенно полезными могут быть совместные либо параллельные проверки с участием ВОФК. Такого типа проверки должны дать возможность инспекторам делиться опытом и оценивать системы образования на региональном и даже европейском уровне.

Методы контроля 
1. Важно, чтобы ВОФК, оценивая эффективность политики и инициатив в области образования, создавали измеримые и сопоставимые показатели выполнения запланированныхх целей.

2. При контроле в области образования, наряду с повсеместно применяемыми методами, такими, как проверка документов, рекомендуется использовать исследование мнения бенефициаров, интервью, проверки работы внутреннего контроля, фокусные группы и панельные дискуссии экспертов. Особой рекомендации заслуживает бенчмаркинг как ключевой инструмент, пригодный для сравнения выполнения задач в сфере образования на территории региона/страны.

3. По ходу всего контроля необходимо иметь контакты с представителями проверяемого объекта. Это гарантирует получение информации о прогрессе контроля и взаимопонимание между инспекторами и представителями проверяемого объекта в области обнаруженных нарушений. Это помогает также обеспечить принятие выводов и постконтрольных рекомендаций.

4. Использование там, где это имеет применение, результатов проверок, проведенных иными отечественными контрольными органами, а также сотрудничество с ними, когда оно целесообразно, может принести много пользы. Проверки, выполненные такими органами, дают возможность понять работу проверяемого объекта, причем благодаря использованию результатов можно избежать дублирования работы в данной области, что уменьшит помехи в работе персонала проверяемого объекта, вызванные отвлеканием его от выполнения своих основных обязанностей.
Информация о выводах контроля и постконтрольных рекомендациях 

1. Для обеспечения эффективности контроля целесообразно представлять постконтрольные документы руководителям, которые имеют влияние на внедрение постконтрольных заключений. 

2. Несмотря на то, что интернет является популярным и очень ценным средством ознакомления с результатами проверок, целесообразно использование также других средств коммуникации для информирования о заключениях и рекомендациях контроля. 

3. Одним из ключевых способов, используемых некоторыми ВОФК при оценке воздействия своих проверок, является мониторинг действий, предпринятых в результате постконтрольных рекомендаций. На практике простое применение систематического процесса мониторинга в ВОФК должно само по себе вести к лучшему внедрению постконтрольных рекомендаций. 

4. Дополнительная значимость проверок в сфере образования может быть обеспечена путем внесения рекомендаций об изменениях в юридические положения, относящиеся к образовательным программам, а также более широким распространением контрольных наблюдений и положительного опыта.

Приложение (3)

Тема 3: Контроль социальных программ для профессиональной интеграции инвалидов
Р е к о м е н д а ц и я  1: Планируя свои контрольные действия, ВОФК должны прежде всего учесть существенность, риск и чувствительность, которые неотъемлемо связаны с программами по профессиональной интеграции инвалидов. Они должны также принять во внимание опыт многих ВОФК, контрольные мероприятия которых позволили сделать существенные наблюдения, выводы и рекомендации. 

Поскольку правительства многих стран направляют значительные финансовые средства на трудоустройство инвалидов, эта сфера нуждается в контроле. Кроме того, существуют многие особые факторы, которые говорят о растущем значении этого вопроса для ВОФК. Это связано с щекотливостью вопроса расширения профессиональной интеграции инвалидов, в отношении которой у общества есть установившееся мнение, причем общественный интерес к такого рода программам может быть высоким. Следовательно, опыт показывает, что риск, который несут с собой эти программы, может быть также высоким. Прежде всего, есть доказательства, говорящие о том, что на политическом уровне правительства могут определять амбициозные цели, иногда выходящие за рамки прежних достижений, которые на практике могут оказаться нереальными и неосуществимыми. Кроме того, риск осуществления этих программ растет из-за трудностей, связанных с оспариванием имеющихся до сих пор систем. 

Несмотря на то, что правительства пытаются как можно лучше использовать государственные средства также в этой (как и во многих других) сфере расходов, тем не менее могут появиться обстоятельства, в которых ожидания, касающиеся эффективности действий (напр., предприятия охраняемого труда), окажутся меньше из-за признания большей общественной пользы помощи, оказываемой инвалидам. В результате этого аудиторами должны использоваться особые умения и суждения при оценке деятельности, особенно тогда, когда их работа могла бы привести к выводу, что эффективность некоторых программ очень низка. На практике, контрольные мероприятия ВОФК подтвердили, что, в частности, такие трудности повышают риск недостижения этими программами запланированных результатов. В итоге некоторые проверки доказали значительные слабые места и ограниченный успех этих программ. 

Р е к о м е н д а ц и я  2: Во время планирования и проведения своих проверок ВОФК должны учитывать мнение пользователей услуг, или их представителей.

ВОФК обнаружили значительную пользу, проистекающую из ознакомления с мнением пользователей услугами или их представителей. Данная польза – это получение информации из первых рук на тему эффективности работы программ, информации на тему возможности трудоустройства и опыта, что не всегда измеряется поставщиками услуг, а также получение информации на тему предлагаемых изменений в политике и администрации. Эти сведения можно получать несколькими методами, например, посредством исследований и контактов с группами, представляющими инвалидов. Однако следует приложить усилия, чтобы аудиторы сохранили независимость и были в состоянии оценить отдельные услуги, не становясь их адвокатами на политической сцене. 

Р е к о м е н д а ц и я  3: Если позволяют на это их полномочия, предусмотренные законом, ВОФК должны полностью пользоваться возможностью сотрудничать с другими органами контроля, но при этом должны существовать механизмы, гарантирующие аккуратность и комплектность данных, получаемых от третьих лиц. 

В некоторых правовых системах аудиторы не могут самостоятельно контролировать программы трудоустройства и должны с этой целью сотрудничать с иными организациями во время выполнения своих обязанностей. Во многих ситуациях программы трудоустройства осуществляются неправительственными организациями, например, благотворительными организациями или учреждениями частного сектора. При таких обстоятельствах роль ВОФК при осуществлении контрольных мероприятий может быть более трудной. Инспектор может быть вынужден детально ознакомиться с системой, в которой работает большое число небольших учреждений, или существует длинная организационная цепочка. 

Р е к о м е н д а ц и я  4: Разрабатывая свой национальный подход, ВОФК должны полностью использовать возможности обмена знаниями и опытом с коллегами из ЕВРОСАИ.

Участники Конгресса подчеркнули, что ВОФК располагают уже значительным опытом в контроле такого рода программ и справляются с риском, который неотъемлемо связан с ними. Поэтому также, несмотря на то, что это широкая и сложная сфера, ВОФК имеют возможность пользоваться существующим опытом коллег и методами, применяемыми ими при разработке подхода к контролю, соответствующего ситуации в их странах.

Р е к о м е н д а ц и я  5: ВОФК должны поощрять правительства к принятию хорошей административной практики. 

Размер финансовых средств, используемых для осуществления программ трудоустройства инвалидов, означает, что на ВОФК возложена важная обязанность по обеспечению того, чтобы средства расходовались должным образом, и не направлялись на другие цели. Тем не менее, проверки ВОФК доказывают, что действующие административные процедуры, применяемые правительствами, не вполне эффективны. ВОФК должны поощрять правительства к введению прозрачного законодательства и положений, разработке прозрачных процедур принятия решений для оценки инвалидности, а также к ведению прозрачного и подробного учета пособий, оказываемых отдельным физическим лицам.

Р е к о м е н д а ц и я  6: ВОФК должны играть определенную роль в том, чтобы  поощрять правительства к совершенствованию собираемых ими сведений о результатах деятельности по  созданию и сохранению рабочих мест и обеспечить, чтобы разработанные программы позволяли оценить их результаты. 

Для многих ВОФК проблемой является достоверность данных. Это связано с трудностью установить число участников данной программы либо, иногда, с отсутствием данных. В случае, если данные доступны, число организаций, оказывающих услуги, может обозначать, что различные базы данных должны быть сопоставимы либо объединены с целью общего понимания программ. Данные действия могут занимать много времени и часто бывают трудновыполнимыми. Сверх того, трудности в слежении дальнейшей судьбы отдельных людей, которые участвовали в программах трудоустройства, могут значительно осложнить оценку эффективности программ. 

Р е к о м е н д а ц и я  7: ВОФК должны рассмотреть, не будет ли им нужно  содействие специалистов в ходе оценки программ для инвалидов. 

Подбор людей для участия в программах и иных формах поддержки для инвалидов часто зависит от оценки степени инвалидности медицинским персоналом. Аудиторы не могут подвергать сомнению медицинские заключения, которые служат основанием для получения пособия либо участия в программе трудоустройства. Тем не менее, аудиторы должны будут хорошо понимать соответствующие медицинские решения и степень инвалидности. Они должны также найти способы оценки того, налажен ли четкий процесс принятия решения администрацией по этим вопросам. Для осуществления контрольных мероприятий такого рода может появиться необходимость в получении помощи специалистов.

Р е к о м е н д а ц и я  8: Учитывая трудности, связанные с оценкой программ поддержки для инвалидов, ВОФК должны обращать особое внимание на то, чтобы получать сведения из многих источников и обеспечить дальнейшее подтверждение выводов и заключений. 

Если трудно высказать мнение по результатам контроля, например, когда невозможно высказаться о применении врачами критериев квалификации, следует найти иные источники доказательств. Например, сведения на тему использования средств и участия в программах часто могут указывать на трудности с применением критериев квалификации. Такие источники доказательств можно проверить более эффективным образом. 

Р е к о м е н д а ц и я  9: Согласовывая работу в этой широкой и сложной сфере, ВОФК должны искать показатели из разных источников для определения тех сфер, на которых должна концентрироваться их работа.

ВОФК обнаружили, что существуют показатели, помогающие выявлять тенденции или проблематичные сферы в программах. Например, высокий уровень апелляций в связи с получением пособий, повторная запись некоторых лиц на участие в программах по обучению и профессиональной подготовке, либо большое число лиц, которые повторно обращаются за финансовой помощью, могут указывать на сферы риска либо на непредсказуемые последствия внедрения программы. Не всегда проверяемый объект располагает всей необходимой информацией. Другие субъекты, например, неправительственные организации, часто будут ценным источником необходимой информации о том, в состоянии ли эти программы обеспечить инвалидам устойчивое трудоустройство.
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