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12 марта 2007
ТЕМА ТРЕТЬЯ – КОНТРОЛЬ ОБЩЕСТВЕННЫХ ПРОГРАММ: 
АУДИТ ПРОГРАММ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ИНТЕГРАЦИИ ДЛЯ ИНВАЛИДНЫХ ЛИЦ
В приложенном вопроснике были заданы вопросы, касающиеся контроля программ профессиональной интеграции для инвалидных лиц. Вопросник начинается с вопросов, касающихся определения инвалидности, а потом подходит к вопросам по классификации мер, предпринимающихся в этой области. Институты контроля и аудита, которым мы адресуем настоящий вопросник, просим давать как можно более подробные ответы, которые позволят нам более полным образом понять вопросы, касающиеся работы программ для инвалидов, а также лучше их контролировать.

Настоящий вопросник адресован всем членам EUROSAI, а анализ его результатов позволит нам представить нынешнее состояние контроля в этой области и ощие тенденции изменений (если такие тенденции вообще проявляются). Анализ будет основой презентаций и материалов конференции для конгресса EUROSAI, который состоится в Польше в 2008 году.

Фон
1. В большинстве стран – членов EUROSAI один из шести человек – это инвалид. Норма занятости среди инвалидов значительно ниже, чем среди лиц, не являющихся инвалидами. Некоторые инвалиды не способны трудиться, но для тех, кто может работать – занятость может дать положительные результаты, такие как развитие умений, усиленная уверенность в себе и приобретение постоянного источника доходов.

2. Оценка value for money программ в пользу занятости инвалидов может, однако, стать для нас тяжелым вызовом, в частности потому, что: 

· невозможно просто измерить прогресс в области достижения некоторых целей, таких, как, например, приоритетно воспринимаемое противодействие общественному исключению или положительное влияние на здоровье;

· данные на тему некоторых программ зачастую являются некомплектными и недостоверными, что, возможно, частично является следствием того, что субъекты, оказывающие услуги такого типа – это зачастую малые единицы, работающие по принципу non profit и у них ограниченные возможности сбора данных, а также

· неоднократно сами участники этих программ уже после получения работы, не желают подвергаться мониторингу, из-за чего информация о достигнутых результатах становится скудной.


Контроль программ и выгоды, которые они дают

3. Государственные институты, занимающиеся контролем и аудитом, которые в прошлом осуществляли контроль над этими программами, заявили сомнения, касающиеся, в частности, следующих вопросов: 

· Правильность выплат в пользу индивидуальных лиц.

· Тропа платежей, ведущая к индивидуальным лицам.

· Отсутствие доказательств в виде папок с документами, сопровождающими выплаты и обжалования. 
Сравнение государств OECD

4. Хотя частота проявления инвалидности зависит от ее определения и подробности списков, то можно, однако, отметить нарастающую тенденцию как по отношению к числу инвалидных лиц, так и по отношению к количеству лиц, имеющих право на получение пенсий по инвалидности либо на долговременные пособия по состоянию здоровья. Эта тенденция в определенной части связана с изменениями демографической модели, где коэффициент инвалидности растет вместе со старением популяции. Более того, уже более 20 лет во всех возрастных группах отмечается существенный рост коэффициента инвалидности в связи с умственными и психическими заболеваниями. Между разными странами возникают большие разницы размера коэффициента занятости инвалидов. 
5. В исследовании OECD на тему реформы политики в области пособий по инвалидности и заболеваниям, которые были в последнее время проведены в трех странах (Норвегия, Польша и Швейцария), было отмечено, в частности: 

· Рост уровня инвалидности в популяции – особенно по отношению к психическому здоровью.

· Рост числа заявок на льготы по инвалидности.

· Реформирование систем пособий в связи с инвалидностью, для того чтобы не склонять к ходатайству о пособиях либо пенсиях. 

· Ужесточение критериев квалификации для получения пособий/пенсий по инвалидности.

· Большой крен на реабилитацию и сохранение занятости.

· Предложения помочь инвалидам в поиске работы. 
· Наибольшая эффективность вмешательств на раннем этапе. 
· Потеря субсидированных рабочих мест для инвалидов. 

· Выплата пособий/пенсий по инвалидности институтами другими, чем институты, реализующие программы поддержки повторной интеграции, что может привести к слабому сотрудничеству.

· Применение поощрений по отношению к инвалидам для поиска работы и по отношению к работодателям – для приема инвалидов на работу 

· Потребность применения объективных критериев, определенных врачами – в случае, если нет функции врача, работающего на ставке для этой цели в силу закона, может возникнуть конфликт интересов с врачом, работающим в пользу пациента.

· Было также обнаружено, что увольнение с работы может стать первым этапом на пути к получению пособий по состоянию здоровья либо пенсии по инвалидности. (Вызывает ли безработица инвалидность и наоборот?).

Тема для EUROSAI – вызовы 
6. Не все страны – члены EUROSAI подходят к вопросу инвалидности в одинаковый способ. Существуют различия по отношению к самому определению, доступу к услугам и выплатам для инвалидов, а также к критериям доступа к оплачиваемым и неоплачиваемым услугам, а также другим льготам, связанным с социальным обеспечением. Существуют также существенные различия по отношению к диапазону, в котором отдельные государства реализуют программы профессиональной активизации инвалидов, по отношению к обязательности либо добровольности этих программ, а также в контексте подхода – философского и практического – к интеграции и не дискриминации. Это отражается в дифференцированности показателей занятости инвалидов. Отчет OECD, озаглавленный “transforming disability into ability” представляет эти вопросы более подробно, представляя также сравнительный анализ позиции 20 стран OECD.

7. Это вопрос, имеющий существенное значение для всех европейских государств. Правительства многих из этих государств опасаются последствий растущего числа лиц, пользующихся пособиями для инвалидов и вытекающих из этого расходов. К проблемам, возникающим в ходе проведения контролей в этой отрасли относятся:

· трудности в исследовании субъективных решений об инвалидности либо нетрудоспособности, принимавшихся квалифицированным медицинским персоналом;

· проблемы, связанные с поиском лиц, которые когда-то раньше приняли участие в программе; 

· идейные и практические проблемы,  связанные с оценкой value for money в этой области;

· исследование широкого диапазона результатов, по отношению к малому масштабу мер, проводимых зачастую частными субъектами и волонтерами; 

· щекотливый характер послеконтрольных рекомендаций, согласно которым от лиц, которые уже некоторое время остаются не у дела, следовало бы требовать, чтобы они начали искать себе работу; 

· потребность взглянуть вне системы пособий при рассмотрении методов поддержки в пользу инвалидов в ходе поиска занятости (например, необходимость проанализировать положения в области здравоохранения, трудового законодательства и т.д.). 
* National Audit Office желает выразить глубочайшую благодарность коллегам из Riigikontroll из Эстонии, Rikisdendurskodun из Исландии, Верховной контрольной палаты Польши, Rksrevisionen из Швеции и Eidgenössische Finanzkontrolle из Швейцарии – за их вклад в настоящую работу, а также коллегам из других членских стран SAI – за информацию на тему проведенных и запланированных проверок в этой области.

Вопросник
ТЕМА ТРЕТЬЯ – КОНТРОЛЬ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММ: 
КОНТРОЛЬ ПРОГРАММ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ИНТЕГРАЦИИ ДЛЯ ИНВАЛИДНЫХ ЛИЦ
Просим давать как можно более полные ответы
Определение инвалидности
1. Было ли в Вашем государстве принято – для недискриминации – правовое определение инвалидности? Если «да» - то просим привести. (Если «нет» - то кто определяет инвалидность?)

2. Существует ли другое определение инвалидности, которое является критерием доступа к государственным пособиям? Если «да» - просим привести.
3. Был ли определен минимальный уровень инвалидности, установление которого необходимо для того, чтобы государством была предоставлена помощь, направленная на профессиональную интеграцию? (Смотри пункт 13 далее, посвященный возможным видам помощи). Если «да», то на что он базируется?

4. Как оценивается инвалидность в классификации лиц, которым предоставляются пособия по инвалидности? 

	самооценка
	
	медицинская оценка, проведенная собственным врачом
	
	медицинская оценка, проведенная врачом, назначенным государством
	
	оценка, проведенная немедицинским персоналом
	


Другие – просьба назвать.

Цели
5. Как вы оцениваете уровень поддержки в вашем государстве программ профессиональной интеграции инвалидов?

	очень высокий
	
	
	высокий
	
	
	средний
	
	
	низкий
	
	
	очень низкий
	


Просим обосновать свой взгляд и пояснить, изменился ли подход к этому вопросу за последние 10 лет и от кого вытекает эта поддержка (например, правительство, промышленность и т.д.). Там, где это возможно, просим назвать примеры важных программ/стратегии, поддерживающих профессиональную интеграцию инвалидов. 

6. Каковы основные причины профессиональной интеграции инвалидов в вашей стране? Просим определить по значимости, начиная с 1, как с самой важной причины. Просим оставить пустое поле, если данная причина не имеет значения и добавить любое число «других» причин – по усмотрению. 
	Ограничение расходов на пособия

	

	Рост экономики

	

	Труд инвалидов приносит дополнительную социальную пользу


	

	Инвалиды обладают правом на труд

	

	Другие – просим назвать

	


7. Были ли в связи с профессиональной интеграцией инвалидов (лиц, признанных инвалидами) установлены количественные цели (например, введение определенного процента инвалидов на активный рынок труда) или другие цели? Если «да» - то просим назвать, какие.

8. Были ли определены такие цели по отношению к профессиональной интеграции инвалидов, пользующихся пособиями*? (Например. Перемещение определенного процента инвалидов, пользующихся ранее пособиями на активный рынок труда). Если «да» - то просим назвать, какие.

*Пособия в данном случае значат разнообразные выплаты для инвалидов, дополняющие/заступающие доходы, пенсии по инвалидности, жилищные пособия, выплаты для уплаты местных налогов, и т.д., но не охватывают доплат к медицинским снарядам, слуховым аппаратам и т.д., несмотря на то носят ли эти платежи внутренний, или внешний характер.

Политика по отношению к инвалидам

9. Какая доля инвалидов (лиц, которые считают себя инвалидами) работает, т.е. является интегрированной в профессиональном плане (как с помощью государства, так и без помощи государства)?

10. Сколько составляют годовые расходы Вашего государства на выплату пособий, связанных с инвалидностью? (общая сумма и доля в общей сумме социальных пособий). Просим определить носят ли эти пособия форму пенсий по инвалидности? (мы просим назвать местной валютой и/или Евро). Просим назвать годовые данные за последний год, за который были обработаны полные данные.

Сколь существенные расходы на эту цель несет как центральный бюджет, так и местные региональные – по мере возможности, просим назвать обе цифры. Если это не возможно, просим назвать центральные данные и обозначить, что данные, касающиеся децентрализованных расходов неизвестны. 


11. Какая часть популяции инвалидов (лиц, считающих себя инвалидами) получает пособия в связи с инвалидностью? 

12. Определен ли минимальный и/или максимальный размер пособий (например, в расчете от средней зарплаты)??

Виды поддержки
13. В отчете OECD от 2003 года, озаглавленном Transforming disability into ability- Policies to promote work and income security for disabled people представлены результаты исследования взаимосвязи между политикой выплаты компенсаций и программам по поддержке занятости. Там разработана также классификация поддержки, предоставляемой инвалидам разными странами, в разбиении на пассивную политику (социальные трансферты) и активную политику (политику интеграции). Эту классификацию мы использовали в нижеследующей таблице.
Просим обозначить соответствующие поля. Так как уровень расходов не всегда соответствует числу участников, просим дать ответ, касающийся обоих величин. 

	
	по количеству участников
	по уровню расходов

	
	высокое
	среднее
	низкое
	высокий
	средний
	низкий

	социально защищенные предприятия
	
	
	
	
	
	

	приспособление рабочего места (финансируемое правительством)
	
	
	
	
	
	

	трудовая поддержка

	
	
	
	
	
	

	поддержка в ходе поиска занятости
	
	
	
	
	
	

	непосредственное дотирование вознаграждений
	
	
	
	
	
	

	Обучение (например, профессиональная подготовка)
	
	
	
	
	
	

	Дополнительные поощрения к работе (например, совмещение работы с выплатой пособий)
	
	
	
	
	
	

	Поощрение самозанятости (w том числе займов для начала деятельности)
	
	
	
	
	
	

	Ответственность работодателя за сохранение рабочего места
	
	
	
	
	
	


Просим назвать подробности (расходы и число участников) по отношению к двум важнейшим мерам в пользу профессиональной интеграции инвалидов в Вашей стране.

Контроль программ для инвалидов
14. Какие меры предпринимала Ваша организация по отношению к инвалидности, в частности, по отношению к профессиональной интеграции инвалидов?

Опубликовали ли Вы какие-нибудь отчеты на тему инвалидности и занятости в течение последних 5 лет? Если «да» - то, какими были основные причины их разработки? Просим определить по значимости, начиная с 1, как с самой важной причины. Просим оставить пустое поле, если данная причина не имеет значения и добавить любое число «других» причин – по усмотрению. 
	размер расходованных средств

	

	риск неправильностей в расходовании

	

	срок, прошедший со времени последнего контроля


	

	публичный интерес
	

	политический интерес

	

	Другие – просим назвать

	


15. Если Вы провели контроли, касающиеся инвалидности, то, какого типа это были контроли? (Просим зачеркнуть соответствующие поля). Если данным контролем было охвачено несколько тем, просим обозначить их отдельно. Если было проведено больше чем один контроль данного типа, просим в поле обозначить число проведенных контролей. 
Аудит подтверждающий/исследование финансового отчета: должен доказать, что проверенные финансовые отчеты и доклады достоверно представляют финансовое положение и/или работу контролированного субъекта.


Контроль соответствия/правильности: должен обеспечить соответствие законам.


Контроль выполнения задач – общая проверка экономности, производительности и эффективности – называемый также аудитом value for money.
Контроль экономности: должна обеспечить то, что применяемые меры разрешают наиболее экономно расходовать публичные средства для достижения запланированных результатов.


Контроль производительности: должен обеспечить, что достигнутые результаты адекватны по отношению к привлеченным средствам.


Контроль эффективности: проверяет, были ли достигнуты стратегические цели.

16. Какими были главные выводы из проведенных вами контролей, касающихся профессиональной интеграции инвалидов? Просим изложить основные пункты и назвать ссылки на заключительные послеконтрольные отчеты (если они доступны в интернете).

17. Каковы Ваши приоритеты при выборе вида контроля для проверки профессиональной интеграции инвалидов? 

18. Обладают ли в Вашей стране другие институты/органы компетенцией в области контроля вопросов, связанных с профессиональной интеграцией инвалидов. Просим назвать. 
19. Планируете ли Вы провести контроль, касающийся инвалидности? Если «да», то когда? Какой вид контроля будет проведен (смотри виды контроля выше)?

Трудности в области контролирования поддержки в пользу инвалидов
20. На какие трудности Вы натолкнулись, или каких трудностей Вы ожидаете при проведении таких контролей? (Просим обозначить соответствующее поле)

	право на доступ к необходимым данным
	
	слабое документирование расходов
	

	

	достоверность данных
	
	определение числа участников
	

	

	необходимость перекрестных проб с другими базами данных
	
	разные критерии определения инвалидности в разных программах
	

	

	дифференцированные региональные и местные положения
	
	трудности контроля, не находящие обоснования в сумме расходованных средств
	

	

	отсутствие согласованных стандартов качества
	
	отсутствие измеримых результатов и целей, к которым можно отнестись
	

	

	

	другие (просим назвать)
	
	
	


21. Что является самой существенной проблемой?

22. Вы пробовали, пытаясь решить эти проблемы:

сотрудничать с дугими организациями 
приглашать внешних специалистов 

Другое – просим назвать
23. Вы нашли эффективные способы решения этих проблем?

	Да
	
	Нет
	


24. Каковы ограничения в области работы по инвалидности, которые в наибольшей степени Вам хотелось бы устранить? 

25. Есть ли у Вас другие замечания, касающиеся роли верховных органов контроля в контроле программ профессиональной интеграции инвалидов?

Заполненный вопросник просим вернуть на адрес eurosai2008@nik.gov.pl 
с копией на адрес simone.davis@nao.gsi.gov.uk 
до дня 30 сентября 2007 года


Глоссарий применяющихся терминов
Программа – деятельность, финансируемая властями (центральными либо местными), целью которой является помощь инвалидным лицам в поиске либо сохранении занятости.

Социально защищенные мастерские для инвалидов – предприятие, основанное специально для трудоустройства инвалидных лиц, в котором могут работать также лица, не являющиеся инвалидами. Часто, хотя не всегда, это ремесленное либо промышленное предприятие.

Адаптация – применение этого термина ограничено здесь адаптацией (не касается очков ни слуховых аппаратов), необходимых для заказа/выполнения оплачиваемого труда, в частности, специальные кресла, переводчики либо компьютерная техника. 
Поддержка труда – поддержка в пользу трудящихся, которая должна помочь им сохранить занятость – например, помощь в овладении изменениями в способе выполнения работы, либо контакт с работодателями для разъяснения индивидуальных потребностей.

Поддержка при поиске работы – помощь в поиске занятости путем поиска вакансий (предложений труда), подготовки резюме, подготовки к собеседованию и т.д.

Субвенсирование занятости – выплата работодателю дотации, которая должна компенсировать предполагаемую разницу в производительности, вытекающую из факта принятия на работу инвалидного лица.

Подтверждающий аудит/исследование финансового отчета: это должно обеспечить, что исследованные финансовые отчеты достоверно представляют финансовое положение и/или деятельность контролируемого субъекта.

Контроль соответствия/правильности: должен обеспечить соответствие законам.

Контроль выполнения задач – объединенный контроль экономности, производительности и эффективности – называемый также аудитом value for money.
Контроль экономности: должен обеспечить, что примененные меры позволяют наиболее экономным образом расходовать публичные средства для достижения назначенных результатов.

Контроль производительности: должен обеспечить то, что достигнутые результаты – адекватны  по отношению к привлеченным средствам.
Контроль эффективности: проверяет были ли достигнуты стратегические цели.
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